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Bugun kadin ve erkegin daha esit
olacagi bir toplumda yasamak icin sen
ne yapacaksin?

Cozum Analizi




Arastirma Hakkinda




Kadin ve Erkegin Esit Oldugu Bir Toplum

Dunyada ve ulkemizde hemen hemen tum kurumsal yapilar, anlamli ve 6zel gunleri kutlar ve bunlari
farkli paydaslarina ulasmak, duruslarini sergilemek, konumlandirmalarini gug¢lendirmek igin kullaniriar.
icinde bulundugumuz iletisim caginda bu cok ama ¢ok siradan bir uygulama... lletisim 101. Xsights
olarak, bizler de birgok gun, dini, milli bayrami kutluyor, mevcut ya da potansiyel musterilerimize 6zlU
sozler gonderiyor, iyi dileklerimizi paylagiyor, ¢alisanlarimiza hediyeler veriyoruz. Bunu da severek,
Ozenerek, tum iglerimizdeki gibi yuksek kalite ve yaratici bir eneriji ile taglandiriyoruz. — 8 Mart Dunya
Emekgi Kadinlar giinii HARIC ...

Ozgecan vakasi, Ulkemizde artan kadina siddet, namus cinayetleri, cocuk gelinler, kadin istihdami
oranlarina baktiktan sonra, 8 Mart’ ta kadin olmay! kutlayan bir mesaj yazmak, ne bir arastirmaci
olarak, ne de ¢ogunlugun kadin oldugu bir girket olarak i¢cimizden hi¢ gelmedi dogrusu.. Diger tum
mesajlarinizi okuduk, paylastik begendik ama biz farkli bir sey yapalim istedik; 9 Mart ‘ ta yani tim
0zlU sozlerin yaristigi, retoriklerin ortalara sacildigi, yaslarin dokuldugu gunden tam bir giin sonra veri
tabanimizdaki profesyonellere sorduk; Bugun kadin ve erkegin daha esit oldugu bir toplumda
yasamak i¢in ne yapacaksin ? Basit, agik uglu, sade bir soru ...Sorulari cevaplayanlara da sonuglari
Ozetleyen bu raporu soz verdik.

iste sonuglar...

XSIGHTS
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Zor sorular;
gercek cevaplar.
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31 Mart 2015 tarihine kadar,

daha esit bir toplum icin neler yapabilirsiniz,
cevaplarinizi linke tikloyarak yozin,

tom cevaplardan derledigimiz raporu size iletelim.



Ogrenilmis Caresizlik

Oncelikle sordugumuz soruya geri déniis oranina bakalim istiyorum. Bizim veri tabanimizda yaklasik
9,000 tane profesyonel var, bunlar her zaman guncel olarak tutuluyorlar; yani gegersiz ya da eski tek
bir e-posta adresi , iletisim bilgisi yok.. Bu 9,000 kisinin yarisi yabanci / uluslararasi kontaklarimiz
diger yarisi ise Turkiye’ den. Bu soruyu sadece Turkiye' deki kontaklarimiza yani toplamda 4,500
kadar profesyonele sorunun cevaplarini girebilecekleri bir link ile yonlendirdik.. Euromessage’ In
gonderdigi istatistiklere gore mesajimizi alicilarin % 20’ si okumus yani tam 900 kisiye sordugumuz
basit bir soru ile dokunmusguz...

Bir gin oncesinde Kadin Haklarini gonullerinin en derin kosesinde hissetmis, sayisiz mesaja
bogulmus, toplumsal duyarhligin yuksek oldugu bir donemden gecerken, soruya cevap verenlerin
sayisi 18; minicik % 2’ lik bir donus... Evet bir kisminiz gok mesgul, bir kismimiz anketlerden pek
hoslanmiyor, bir kisim ise kendini yazili ifade etmek istemiyor...Acaba bir kisim ne yapacagini
bilmiyor ya da kendi aksiyonlarinin toplumsal bir faydaya donusecegine ya da toplum nezdinde bir
fark yaratabilecegine inanamiyor mu acaba diye suphelendik... Sonra bize cevap vermeyenleri
aradik, aldigimiz cevaplar suphelerimizi teyit etti. * Biz ne yapabiliriz ki ! “ en sik aldigimiz geri bildirim
idi... Biz buna ogrenilmis c¢aresizlik diyoruz, Psikoloji 101...

Ama simdi dilerseniz bize cevap verenlere bakalim ne demigler?
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Egitim, egitim, egitim

Katihimcilarin almak istedikleri aksiyon noktalarini kodladigimizda en siklikla karsilastigimiz cevabin
kadinlarin egitimlerine destek oldugunu, bunu ¢ocukluk yaslarindan baglayan kadin-erkek esitligi
kUlturanun desteklenmesinin takip ettigini gozlemliyoruz. Katilimcilarin bundan baska firsat esitligi
icin calismak, siddet karsiti tavir sergilemek ve semantik farkindalik kazanmaya hazir olduklarini

gozlemliyoruz.

Kadinlarin egitime destek vermek

Kadin —erkek esitligi kiltiiriinii yerlestirme

Firsat esitligini savunmak

Siddet karsiti tavir sergilemek

Semantik farkindalikla konusmak




Bireyden Topluma

Kadin ve erke@in daha esit oldugu bir toplum igin katilimcilarin almayi1 disundukleri aksiyonlari farkli
boyutlara bolmek mumkun, bireyselden toplumsala uzayan bu spektruma baktigimizda en c¢ok
alinacak aksiyonun toplumsal boyutta oldugunu goruyoruz. Kadin erkek esitligi konusunda ki sosyal
girisimler, bu alanda ¢alisan STK'lar ve kurumlarimizi, KSS projelerini bu potansiyeli ortaya ¢ikarmaya
davet ediyoruz.

Aksiyonun Boyutu
%

Is diinyasi - 18

Sosyal cevre - 12

Aile

Birey F 18
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Daha esit bir toplum icin...

“Kadin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,
"Bu erkek isi, bos ver, sen bunlara o giizel erkekler igin tasarlanmig calisma hayatina
kafani yorma," gibi teoride "centilmenlik" kadin gergeklerinin - cocuk sahibi olma,
yapilan ama aslinda karsindakini "o kadin emzirme, regl donemleri, fiziksel
o bu islerden anlamaz" kalibina sokan kondisyonlara dayaniklilik gibi - entegre

cimlelerden vazgectim...’ edilmesi icin calisan kadin haklari
savunucusu olacagim..

“ Ailemdeki kadinlardan baslayarak,
ozelliklede cocuklardan, onlara deger ‘Sadece bugin degil her gtin, 2 oglumu
vererek kendi ayaklari Gzerinde kadinin 2. sinif olmadigi bilinciyle
durmalarina ve egitim seviyelerini yetistiriyorum.
ylikseltmelerine destek verecegim!
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P Arastirma siireclerini,
sonuclarmi ve
aksivonlar yalin bir
dille aktarrz.

P Kaliteden
hicbir kosulda
odiin vermevyiz

P Profesyonel
[avir ve [:.i.':ll'.D?:T'l't:l

P Miisterilerimizle
bir takim

prensiplerinden olusturur
vazgegmeyiz. yitksek
performansla
RLSCARCH AMO COMSULTARMIY
calisinz.
Kurumsal ----
St -
Degerlerimiz

B Isimizi pozitif
bir tutum
icerisinde yapar,
her seyin dlcimlenebilir
olduguna inaniriz.

P Tiim konulara
tarafsiz ve objektif
bir tutumla
edgiliriz.
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P Merakimiz hig bitmez;
hep 6grenmek,
arastirmak ve tim
sorulann cevaplanm
bulmak isteriz.




@

Giivenilir

Arastirma Misyonumuz

Yiiksek Misyonumuz

Performans milsterilerimizin dogru
kararlar almalarini ve
yiiksek ticari sonuglara
ulasmalarim
sadlarnaktr,
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Xsights’in
Kurucusu
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1
Cigdem Penn
Genel Miidiir

Bogazigi
Universitesinden mezun
olduktan sonra,
egitimine London
School of Economics'
de Sosyal Psikoloji
egitimiyle devam
etmistir. Degisim
Yonetimi tizerine Master
tezi yvayinlanmustir.
Londra'da uluslararas
arastirma sirketlerinde
yoneticilik deneyimi
kazanmustir. Cigdem
Penn pazarlama, satis,
iletisim, kurumsal sosyal
sorumluluk ve insan

kaynaklar konularinda
bircok proje yonetmis ve
bu konularda cesitli
kurum ve kuruluslara
arastirma
sonuclarina dayanan,
stratejik, sonug
odakh damismanlik
vermistir.

Bugline kadar bircok
sektorden hem ulusal
hem de uluslararasi
firmalar icin arastirma
projeleri yapmis,
toplanan verilerin ticari
sonuclara
dénustiirilmesinde rol

almistir. Cigdem Penn,
DEIK ig Konseyi
Baskari, TUGIAD,
ESOMAR, TUAD,
TurkishWIN ve BUMED
tyesidir. Xsights'in saha,
proje yonetimi, analiz ve
idari departmanlan tim
projeleri destekler.



Uluslararasi
Arastirma ve
Damismanlhik
Hizmetleri
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Xsights
ESOMAR,
MRS ve TUAD
uyesidir.

Xsights 2004 yilinda
Londra' da kuruldu.
Xsights adindaki "X’
matematik formillerindeki
bilinmeyeni, 'sights' da
ongoriyli temsil eder.
Xsights bir cok sektorde
cesitli arastirmalar yapmas,
yiirtittiigl arashrmalann
basindan sonuna kadar,
miisterilerine kalitel
hizmet vermeyi gorev
edinmis bir sirkettir.

Bu giline kadar sirket
biinyesinde bes farkl
kitada seksenin Gzerinde
tlkede arastirma ve
damismanhk projeleri
yuritmustir.

Xsights Turkiye
Arastirmacilar Dernedi,
ESOMAR ve Market
Research Society liyesidir.
Arastirmadaki tim stirecler
bu kurum ve kuruluslarn
standartlan dogrultusunda
gerceklestirilir.

Xsights hakkinda daha
fazla bilgi icin
www.xsights.co.uk 'vi
zivaret ediniz.



Uluslararas:
Kalite
Standartlan

Givenilir Araghrma esi
Tirkiye Araglimeacilar  Damagi
traindan belriensn  standarfiasa
uan & Buraay Verias mmlndan
denstionen sragbrmy giketanng
varilan resmi balgedir.

130 20252

BUREAN VERITAS
Cartilication

Xsights,

ISO 20252 ve
GAB

kalite belgelerine
sahiptir.

Asights Arastirma ve belirlenen standartlara
Damsmanhk ylirittigi uyan ve Bureau Veritas
stirecleri ISO 20252 Pazar, tarafindan denetlenen
Kamuoyu ve Sosyal “Givenilir Arashrma
Arastirma Yonetim Sistemi Standartlan™ belgesini
cercevesinde yonetir. almaya hak kazanmustir.

Xsights, buna ek olarak
Turkiye Arastirmacilar
Dernedi tarafindan
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Oncii Arastirma
Sirketi

Xsights' in 2010 yilindan
bu vana devam ettirdigi
Tirkive' nin Sesi Paneli
adinda bir online paneli
bulunmaktadir. Mevcut
68,000 " in Gzerinde tlivesi olan
bu panel sadece arastirma
amach kullamlmaktadir.

Tiirkive' nin Sesi Paneli
ESOMAR tarafindan
online arastirma alaninda
belirlenmis tiim 28 kurala
uygun bir sekilde
kurulmus ve yonetilmekie
olan bir arastirma
platformudur., Uyeleri
ba@msiz olarak kazamlmstir
ve basgka herhanagi bir veri
tabamina ait degildir. Bu
nedenle icinde herhangi bir
sapma / bias
banndirmamakitadr.
Tirkive' nin Sesi Paneli
iiveleri diizenli olarak
aranmakta, demografik
bilgileri kontrol
edilmektedir. Bundan
baska, farkh arastrmalarda
verdikleri cevaplar

+68.000 orsne iye

karsilastinlmakta, veri kalitesi
en yiksek sevivede
tutulmaktad, Tarkive' nin
Sesi Panel diveleri
cevapladiklan anket
karsilijinda puan
kazanirlar, bu puanlarla
ister telekom hedivesi (
uicretsiz
konusma/SMS/data) ister
elektrik ve elektronik
aletler alabilirler. Panel
yénetimi hem panel
platformu hem de sosyal
mecralar tizerinden
vapilmakta, panelistler
arasinda varismalar
dizenlenmekte vebasinda
cikan arastirma sonuclari
onlarla da paylasiimaktadir,

XSIGHTS
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Bilimsel
Yaklasim:
Endeks

Calismasi

Xsights Arastirma ve
Danigmanlik sirketlerin
kurumsal itibarin
dlclimlemeye yonelik
Turkiye [tibar Endeksi’'ni
baslatrms, 2011-2014 yillan
arasinda basaryla

yonetmistir.

TURKITE
rinan



Xsights'in gerceklestirdigi Ksights ylrGttaga tam

X . - tiim projeler tist yonetimin arastirma ve damismanhk
Ust Yonetim -L']E":h-!"ih‘lir‘ldifr‘l gecerek, pm]e]nrihc]e ‘
Katilim Sneri ve tavsiyeleri ile

zenginlestirilmektedir, Uygulanabilir

Projelerin tim anahtar Geri E].fﬂ]']i.i,'gﬁ hizh ve E.”Lil‘:ﬁl.':’-]'-'.
asamalarinda, oneriler sunar; aragtirma
kontrollerde., verileri ile sektor
workshoplarda ve gerceklerini birlestirerek
sunumlarda st yonetim arastirmaya vapilan

ver alarak, projeve birinci yatinmlan ylksek ticari
derecede katkida sonuclara cevirir.
bulunmaktadr.

XSIGHTS
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Hsights analitik
diigiince ve sadelige
inanan bir arastirma
sirketidir. Xsights'in
onerileri en sade ve
uygulanabilir olmasiyla
one citkmaktadir. Yapilan
tiim analizler,
miisterilerimize en
faydal i¢ gorileri
saglamak icin, en uygun
istatiksel yontemlerden
faydalarularak
vapilmaktadir, Xsights
elde edilen verilerden
maksimum fayday
saglamak icin, toplanan

verilerin diginda, sektor
sartlari ve makro
seviyedeki degiskenleri
de hesaba katarak,
verive dayanan
onerilerde bulunur,
Ulusal ve uluslararas:
deneyimine dayanarak
mevcut gereken
eksikliklerin giderilmesi
ve glclii yanlarnn daha
fazla 6ne gikarnlmasi igin
yol haritas:
cikarilmaktadir, Xsights,
hemen hemen tiim
sektorlerde benchmark
verilerine sahiptir.

Ksights ulagilan
sonuglarin farkh
paydaslara iletilmesi
noktasinda misterilerine
destek vermekte,
aragtirma sonuglarinin
uygulanabilmesi igin
¢oziim onerileri
sunmaktadir.




Xsights’in
Pazarlama
Yaklasim

Xsights, Bitinlesik Bu uygulamalar Xsights
Pazarlama lletisimi miisterilerine,

akimini hem misterileri
: o kendis - Acikhk
iem de kendisi icin

: Tutarhlik ve

uygular. Maksimumum iletisim etkisi sadlar.
Bitlnlesik Pazarlama Bu amacla inandirici bir

lletisimi (BPI), cesitli mesaj ulastiracak sekilde

iletisim uygulamalarinin;  cesitli iletisim

yani genel reklameilik, kanallarim dikkatle

dogrudan sahs, satis biitinlestirip koordine
tutundurma ve halkla edilecedi bir plan

iliskiler gibi faaliyetleri hazirlanir ya da

stratejik bir rol olarak hazirlanmasma destek

degerlendirir. olunur.



Xsights’in
Pazarlama
Yaklasim

Anlam
Pazarlamasi

Entegre Pazarlama
”E:igi*‘ri'rf_:_ﬁ"-ai en son trend
‘Anlam Yaratma Yoluyla
pazarlama’ vaklagimidir. Bu
yaklasim pazarlama ve iletisimin
liriin ya da hizmetten baska bir
temayla konumlandirilmas:

gerektigini ortaya koyar.

Cozime Pazarlamast; Bunlar
temel ihtivaclar karsilamaya
yonelik céziitmlerdir; indirimler,
adiller gibi.

Bag Olusturma Yoluyla Pazarlama:
Bu yaklasim, tiketicivle bir bag
olusturma, deneyim yaratma
tzerine kurulu bir yontemndir:
sosyal aktiviteler, yarismalar gibi.

Anlam Yaratma Yoluyla
Pazarlama: Bu vaklagimda
Maslow’ un kisinin kendini
gergeklestirme ihtivacina yénelik,
kisinin kendivle gurur duymasini,
hayatina anlam katmasim

saglayacal pazarlama teknikleridir.



® 35 Modeli

Sektor
Sector

Xsights’in Xsights, yaptigs

Diisii calismalarda 35 Diisiince
usunce Cercevesini uygular, bu

Disip]ini cerceve dahilinde ele
alinan konu, toplum
paydasi, sektér
paydaslan ve ic
paydaglar olarak tg farkh
katmanda ele alinir. Her
aragtirma projesinde bu
g agidan gelen verilerle
veri liglemesi
vapiimasina dikkat edilir.

XSIGHTS
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Tesekkurler

Xsights Arastirma ve Danigmanhk
Divanyolu Caddesi, Hoca R'L'lstem_Sokak, Kader
Han, Kat: 3-4, Sultanahmet, Istanbul

0212 213 60 02
0212 213 60 03



http://www.xsights.co.uk/

