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Yapilan arastirmada, Turkiye’de bireylerin kombi tercihlerini olcmek icin Xsights
Arastirma ve Danismanlik A.S., Marketing Turkiye adina arastirma gerceklestirmistir.

S6z konusu arastirma 8-12 Agustos 2022 tarihleri arasinda online arastirma yontemiyle
Xsights'in  online arastirma  platformu olan  Tarkiye’'nin  Sesi  Paneli’'nde
(www.tlirkiyeninsesipaneli.com) gerceklestirilmistir.

‘Kombi Tercihi” arastirmasina saha siiresi icerisinde 500 kisi katilmistir.

Arastirma kapsaminda veriler %95 gliven diizeyinde anlamlilik testine tabi tutulmustur.



http://www.türkiyeninsesipaneli.com/

T ARASTIRMA YONTEMI

Kombi Tercihi Arastirmasi

Arastirma Yontemi: Kantitatif Arastirma
Veri Toplama Teknigi: Online Gorisme
Saha Calismasi: 8-12 Agustos 2022
Veri Kontrol ve Analizleri: 12 Agustos 2022
Raporlama: 16 Agustos 2022







veetng Damografik Ozellikler

XSIGHTS
st DA Katilimcilarin %18'’i 18-24 yasinda, %26’s1 25-34 yasinda, %22’si 35-44 yasinda ve %34’U 45-54 yasinda ve %10’u 55-64 yas

araligindadir.
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Cinsiyet, Yas, Medeni Durum?
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Demografik Ozellikler

st e Dansmanl 4. Katilimcilarin %18’i istanbul’da, %13’ izmir ve Antalya’da, %11’i Gaziantep’de,%10’u Ankara’da ikamet etmektedir.

Katilimcilarin %13’G AB, %22’si C1 ve %29’u C2 ve %36’s1 DE SES kotasindadir.
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Marketing Turkiye’de kombi denince akla gelen marka «Baymak»

X

Arastirma

ve Damismanlik A.S.

Katiimcilarin kombi deyince akillarina gelen marka Baymak (%58) olmustur. Bunu sirasiyla ECA (%49), Arcelik (%38) ve Alarko (38)
takip etmistir. istanbul ve izmir’de kombi denince akla en ¢cok gelen marka Baymak, Ankara’da Alarko olmustur.
Kombi deyince akla gelen markalar soruldugunda kadinlar %74 ve erkekler %41 oraninda Baymak markasini dile getirmistir.
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B1. Kombi deyince akliniza gelen markalari belirtir misiniz?



weeng  TUrkiye’de en cok kullanilan kombi markasi «Baymak»

x Katilimcilara kullandiklari kombi markalari soruldugunda ilk 3 sirasiyla; Baymak (%48), ECA (%23) ve Demirdokim (%15) olmustur.

Aragtirma ve Danmigmanlik A.S.

Kullanilan kombi markalan (%)
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B2. Kullandiginiz kombi markasini belirtir misiniz?



[} o0 o0 [} [ ] [}
eeng - KOombi turu bilinmiyor!
Katilimcilarin %33’G yogusmali kombi, %26’s1 konvansiyonel kombi kullandiklarini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin %43’si,
x-f: GHTS kullandiklari kombinin tarind bilmediklerini dile getirmislerdir. Kombi tirinid bilmeyenlerin %33’U kadin, %67’si erkektir.
e pm——— Kombi satin alinan yer agirlkli olarak marka bayisidir. Katilimcilarin %8’i kombilerinin evde hazir oldugundan dolayi nereden alindigini

bilmediklerini ifade etmistir.

Kullanilan kombi tUru (%) Kombi satin alinan yerler (%)

Marka bayisinden _ 68%
Kombimin tiriima bilmiyorum - 42%
Yapi marketlerden - 22%

Yogusmali kombi 33% Diger l 8%

Online alisveris sitelerinden 1%
Konvansiyonel kombi . 26%
Elektronik marketlerden | 1%
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N: 500 B3. Kullandiginiz kombi turdni belirtir misiniz?

11 B4. Kombinizi nereden satin aldiniz?



weiene  Yeni teknoloji Grun tercih sebebi

Mevcut kombilerini degistirmeyi diistinenlerin orani %23’dir. Degistirme sebepleri ise, «yeni teknoloji tirlin isteme» %54, «k»ombi
XSIGHTS eskidigi icin» %40 ve «kombi bozuldugu icin» %6 olarak tespit edilmistir.

Aragtirma ve Damismanhk A.S.

Mevcut kombilerini degistirmeyi dusunenler (%) Degistirmeyi dUsinme nedenleri (%)

Yeni teknoloji GrlinG istedigim icin _ 54%
Kombi eskidigi icin - 40%
Kombi bozuldugu icin . 6%
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B5. Mevcut kombinizi degistirmeyi diisliniyor musunuz?
B6. Degistirmeyi disiinme nedeninizi belirtir misiniz?

12 N: 500 N: 113



wieng  Kombiler, bozulunca degistiriliyor...

Katilimcilarin %41’i kombilerini «10 yilda» bir degistirdiklerini ifade etmistir. Bununla beraber bozulunca kombilerini degistirenlerin
x _ orani %34’tir.
e b—— Yeni kombi arastirmasi yaparken en c¢ok tercih edilen yéntem «bayilerle yiiz yiize gériisme» dir.

Kombi degistirme sikligi (%) Yeni kombi arastirmasi yaparken kullanilan kanallar (%)

10 yilda _ 41% Bayilerle yiiz ylize gorlisme _ 73%
Bozulunca _ 34% Tanidik misteri deneyimleri _ 51%

5yilda - 21% Marka reklamlari - 47%

8 yilda l 2% Sosyal medya - 33%

6 yilda | 1% Marka haberleri . 11%

7 yilda 1% Diger I 2%
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N: 500 B7. Kombinizi ne siklikta degistiriyorsunuz?

13 B8. Yeni kombi markasi arastirmasi yaparken hangi kanallari kullaniyorsunuz?



wieng  Kalite & tasarruf & gliven kombi tercihinde ilk sirada

Kombi satin alirken; kaliteli olmasi (%87), az yakmasi (%84), glivenilen Urilin olmasi (%64), uygun fiyatli olmasi (%61) en ¢ok dikkat

X

ceken kriterler olmustur.
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Kaliteli olmasi

Az yakmasi

Guvenilen Uriin olmasi

Uygun fiyath olmasi

Bilinir marka olmasi

Dayanikli olmasi

Garanti suresi

Kullaniminin kolay olmasi
Ucretsiz kurulum olmasi
Guvenilen marka olmasi
Yetkili servis sayisinin fazla olmasi
Yogusma ozelligi

Kampanyali Grlinler
Ergonomik boyutta olmasi
Cevre dostu olmasi

Yabanci marka olmasi

Dijital kontrol panelinin olmasi

Yerli marka olmasi

N: 500
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Kombi satin alirken dikkat edilen kriterler (%)

87%

T ———————— 84
I ECEm——. A
T 61%
I 4.8%
I 44%

— A2
I 39%
I 39%
I 38%

I —— 34%
I 31%
I 21%
I 17%

—— 9%

I 6%

4%

2%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

B9

80% 90% 100%

. Kombi satin almayi diistindigiiniizde dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?



Murkemg 1.0 kisiden 5’i kombisi bozulunca bakim yaptiriyor.

Kombi maliyetinde en ¢ok dikkat edilen kriterin, enerji kullanim maliyeti (%59) oldugu gorilmustir. Servis Ucreti, kombi maliyetinde

x en az dikkat edilen kriter olarak tespit edilmistir (%8).

o bm——" Kombi bakimi icin sadece %34’liik bir kisim her yil bakim yaptirdigini ifade etmistir. Her 10 kisiden 5’i kombisi bozuldugunda bakim

yaptirdiklarini ifade etmistir.

Kombi maliyetlerinde dikkat edilenler (%)

Enerji kullanim maliyeti - 59%
Kombi satin alma maliyeti - 33%
Servis Ucreti . 8%
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Kombi bakimi yaptirma sikhigi (%)

Kombi bozuldukga _ 46%
Her yi - 34%
2 yilda 1 . 10%
3yidal . 8%

S5yida1 | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B10. Kombi maliyetleri arasinda en ¢ok hangisi Ghemseniyorsunuz?
B11. Kombinizi ne siklikta bakim yaptiriyorsunuz?
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