Dogal Kozmetik / Dermokozmetik Sektér Raporu
Aralik, 2021

[~ (ﬁi“ LI g
SIGHTS

Arastirma ve Danismanhk A.S.



XSIGHTS

Arastirma ve Damismanhk A.S.

ICINDEKILER
......................................................................................................................................................................................... 0
1. AMAG VE YONTEM wcccooouvoveeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssses 3
20 GIRIS cooeeeesssseeeesee e sssssssssss s sssssss eSS sk R AR AR RS AR AR RS R R S R R R R0n 3
2.1. K0ZMETiK URUN TUKETICILERININ TUKETIM TERCIHLERT c1svvvvevessssssssseessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssees 3
2.2, DOGAL / ORGANIK KOZMETIK NEDIR? ...cvuuierusenrueessssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssses 7
2.3. DUNYA'DA VE TURKIYE'DE DOGAL KOZMETIK URUN SATIS KANALLARI ....coveeeeeeeeeeessssesesssesessssssssssessssessesssssssssssanns 12
2.3.1. TURKIYE'DEKi ECZANE SAYISI VE DERMOKOZMETIK URUN SATISLARI ..ccovvveeeeeeseeseseessssssssssssesssessssssssssssssnssen 15
3. DUNYA'DA VE TURKIYE'DE KOZMETIK SEKTORU ..ooureurusrissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 17
3.1. GLOBALDE DOGAL KOZMETIK PAZARI VE BUYUKLUGU ...ovvvuirrsersssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 27
3.2 TURKIYE'DE DOGAL KOZMETIK PAZARI VE BUYUKLUGU w.ouuvvursssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 32
3.2.1. TURKIYE'DEKI DOGAL KOZMETIK / DERMOKOZMETIK URUN KATEGORILERI .vvvvvvvveeeeesesnsssesssssseeens w32
3.2.2. TURKIYE'DEKI DOGAL KOZMETIK / DERMOKOZMETIK PAZAR BUYUKLUGU .cccouuvrrurersserermsesssssssssssesssssesssssssanenes 33
3.3. TURKIYE'DEKi BUYUK OYUNCULAR / MARKALAR VE YATIRIMLARI cooueuuseeseesseessseessessssessssssssessssssssssssassssessssssssssnees 34
4. SEKTORDEKI TRENDLER e.cssiussitsssssssssssssssssssssssssssssssss s s ssssss bbb s ssss bbb bR bbb bbb b0 50
4.1. TURKIYE'DE REKLAM MECRASI OLARAK ORGANIK KOZMETIK SEKTORUNUN DEGERLENDIRILMESI ..ccvvuveerernnes 53
TABLOLAR
Tablo 1.Tiketicilerin kozmetik {iriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin modellenmesi..........ccccuueen. 5
Tablo 2.Marka Alternatiflerinin Tam S1ralamasi. . cereesssseseessessssessesssesssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssseses 7
Tablo 3. Eczanelerin DermokozZmetik Urtin SAtISIATT c......oouuuusseeeeseeesseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
Tablo 4 Diinya Kozmetik Uriinleri ithalati (1000 ABD $) .ccccccccvreermreersesssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssnes 19
Tablo 5 Diinya Kozmetik Urtinleri Ithalatgilart (1000 ABD $) ......cuummmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
Tablo 6.Tiirkiye'nin Kozmetik Uriinleri ithalati (1000 ABD $).....uvmmmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 24
Tablo 7.Tiirkiye’nin Ulkelere Gore Kozmetik Uriinleri Ithalati (1000 ABD $)..vvveveeeeeeeeeeesesseessssesssssssssssssssssssenes 25
Tablo 8 Tiirkiye’nin Kozmetik Uriinleri Ihracati (1000 ABD $) ....ovvverrressmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 26
Tablo 9.Tiirkiye’de Kozmetik Uriinleri Uretiminin Illere DagIlimI .......ouuueeeeeeeeeeceeeessssssssssssssssssssssssseesssssssssssss 27
Tablo 10.2020-2021 Mali Yillar Karsilagtirmasi (Milyon DOLar) .....eeeessssessesessssesssssesssssesssesess 43
SEKILLER
Sekil 1 NOt TESted 0N ANIMALS .couieuceueereeeseesseeesseeseeessees s seessseesseesssesssees s ssseesssesssessssess s ss s s s ssass s ssee s s sssssssenes 52
Sekil 2 Reklam yatirimlari en bliyTK SEREOTIET ......ueeesresernmssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
RESIMLER
Resim 1. Kampanya GOTSELi OTNEEi .....cccooumssssssssssssesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
RESIM 2. MABAZA GOTSELH...cvuuierurereerssessssesssesssessssssssssssssssssssssss s ssss eSS 42
Resim 3. Dalin Dogalliginla Parla Kampanyasindan Bir GOISel........oeneeneeeneesseeesseesseessseessesssessseesssesseees 49
GRAFIKLER
Grafik 1.Tiiketicilerin Biling Diizeylerine GOTe DaBlImL.....cocccrrereereesssserssssessessssesssssssssssesssesssssesssssssssssssssesssans 3
Grafik 2. Tiiketicilerin Yerli Uriin Tercih EtMe DUIUINU.oeeeeeeeeeeeeeeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4
Grafik 3.Tiiketicilerin Satin Alma Kararim Alisveristen Once Verdigi Uriin Gruplart ... 4
Grafik 4.Tiiketicilerin Uriin Satin Alirken Bagvurduklar Bilgi KaynakIari...........mmmmssssssssssn: 4
Grafik 5.internetten En Cok Satin ANan Urtin GIUPIATT ......eeeceeressssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 14
Grafik 6. Tiiketicilerin Satin Almada Kullandiklar1 Diger Mesafeli Satis Yontemleri......oeoeenneeeseeesseennes 14
Grafik 7. Dermokozmetik Uriinlerin Satis Kanallarina GOre Paylarl............mmmmmmmsssssssssssssesssssssssssssssssssses 14
Grafik 8. Dermokozmetik Uriinlerin Yillik Bilyiimesi Icinde Satis Kanallarinin Payl .....eeeeeeeesesesseseseee 15
Grafik 9.Tiirkiye’de Uriin Bazinda KozmetiK TUKEtIMI (%0) .vvvvrrereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 22
Grafik 10. Kozmetik ve KigiSel BAKIM AlISVETISI..virireirerrrresreermesssnesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssasesas 24



Arastirma ve Damismanhk A.S.

Grafik 11.2018-2027 Arasi1 Dogal ve Organik Kozmetik Pazar Biiyiikliikleri (Milyar Dolar) .....cccoeoeeenes 29
Grafik 12.0rganik Cilt Bakim Uriinleri Pazar BilyiKIGKIeri (2020) .....uuuuueeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssessssssssns 31
Grafik 13.2014-2023 Arasi Dogal ve Organik Sa¢ Bakim Uriinleri Pazar Biiyiikliikleri (Milyar Dolar) ......32
Grafik 14.Uriin gruplarina gére tiiketicilerin satin alma tercihinde etkili olan iletisim kanallar................... 54



A
&y | ‘ L | ‘
| .

Arastirma ve Damismanhk A.S.

1. AMAG ve YONTEM

Polonya’da taninan bir dermokozmetik markasi, Tirkiye pazarina giris yapmak istemekte ve
bunun icin de Turkiye’deki kozmetik sektori hakkinda bir arastirmaya ihtiyac duymaktadir. Bu
raporda, misterinin ihtiyac duydugu konu basliklari sektore dair bilgi verebilmek adina
sunulmaktadir. Bu arastirmada yontem olarak, ikincil veri analizi kullaniimistir. Bu kapsamda,
ikinci elden sektore dair veriler degerlendirilmis, ilgili veri tabanlari, resmi ve akademik
kaynaklar, halka arz edilmis bilangolar ile basinda gikan haberler taranmistir.

2. GiRi$
2.1. Kozmetik Uriin Tiiketicilerinin Tiiketim Tercihleri

Satin aldigim Urdnilin ¢evreye etkisini, enerji tiiketimini gz ontinde bulundururum, cevreye
zarar vermeyen ambalajli Grlnleri tercih ederim ve taklit Grinleri satin almam gibi konulari
iceren Ticaret Bakanliginin yapmis oldugu “Tiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasi”nda
ortaya konan veriler, Turkiye’deki tiiketici profili hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir. Bu
raporda sunulan verilerden bu raporla iliskili olan kisimlari asagida 6zetlenmektedir.*

Arastirmaya gore, Turkiye’deki tiketicilerin %45’i yuksek biling ve %54,1’i orta dlizey bilince
sahiptir (kadin tiketicilerde de benzer oranlar s6z konusudur). Buradan hareketle,
Tirkiye’deki tuketicilerin buyldk bir kismi haklarini bilen ve uretim sireglerine ve Urin
iceriklerine 6nem veren bir kesimi temsil etmektedir.

Grafik 1.Tiiketicilerin Biling Diizeylerine Gére Dagilimi
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Arastirmada, tlketicilerin %37’si yerli Grlin tercih ettigini %37,4’UG ise Ozellikle bdyle bir
tercihinin olmadigini belirtmistir.

" https://ticaret.gov.tr/data/5cca9f5¢13b8760c08096092/17-12-2018%20tuketici%20baski.pdf
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Grafik 2. Tiiketicilerin Yerli Uriin Tercih Etme Durumu
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Tiketicilerin %29,5’i alisveristen dnce kisisel bakim rtnleri hakkinda satin alma kararlarini
vermektedir. Kadinlarda bu oran, %33,3’e ylkselmektedir. Plan yapmadan anlik karar vererek
kisisel bakim Urinleri aldigini sdyleyen kadinlarin orani ise yalnizca %4,3’tir.

Grafik 3.Tiiketicilerin Satin Alma Kararim1 Alisveristen Once Verdigi Uriin Gruplari
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Tuketicilerin kisisel bakim Grtnleri ile ilgili en fazla tavsiye aldiklari mecra %12 ile reklamlardir.

Grafik 4.Tiiketicilerin Uriin Satin Alirken Basvurduklar Bilgi Kaynaklar:
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disindldigiinde kadin tiliketicilerin kozmetik Grini satin alirken dikkat ettikleri kriterler
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kozmetik sektoriinde yer alan isletmeler agisindan oldukg¢a énemlidir. Turkiye’de bu konuyla
ilgili yapilan c¢alismalar 06zelindeki literatlir taramasinin ortaya koydugu bulgular
degerlendirildiginde tiketicilerin kozmetik Griin satin alirken 6nem verdikleri bes ana kriter
bulunmaktadir: cekicilik ve estetik gortiniim, kalite, tanitim ve pazarlama, saglik ve cevre, fiyat.
Asagidaki tabloda bu kriterlere ait alt basliklar sunulmaktadir.

Tablo 1.Tiiketicilerin kozmetik iiriinii satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin modellenmesi2
Kriterler Alt Kriterler
K1: Cekicilik ve Estetik Goriiniim K1a: Koku
K1b: Ambalaj
K2: Kalite K2a: Giivenilirlik
K2b: Marka
K2e: Dayaniklhilik
K2d: Helal iiriin sertifikasinin olmasi
K3: Tanitim ve Pazarlama K3a: Reklamlar
K3b: internet
K3e: Magaza, Stant ve Fuarlar
K4: Saglik ve Cevre K4a: Paraben gibi kimyasal maddeler icermemesi
K4b: Dogal bikisel 6zler bulunmasi
K4c: Cevreye zarar vermemesi
K4d: Hayvanlar iizerinde deney yapilmamasi
K5: Fiyat K5a: Etiket fiyat1

K5b: indirimli fiyati

Bu kriterlerin tercih Gzerindeki etkisi ve birbiriyle iliskisi degerlendirildiginde Kalite, Saglk ve
Cevre kriterlerinin diger kriterler lizerinde ylksek etki ve dncelige sahip oldugu gérilmdistdr.
Fiyat, Tanitim ve Pazarlama, Cekicilik ve Estetik Goriinim kriterleri, diger kriterlerinden daha
fazla etkilenmektedir. Bu anlamda isletmelerin, kozmetik Grin satislarini arttirmak igin Kalite
kriterine odaklanmalari gerekmektedir. Fiyat kriterinin ise, diger kriterlerden en fazla
etkilenen kriter oldugu gorilmustar.

Yapilan bir baska arastirmaya gore ise, kadinlarin bir kozmetik trin hakkinda ¢evrelerinden
aldiklart yorumlarin, o driine karsi duyduklari given Uzerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadinlar ayrica, kozmetik Urinler lzerinden yapilan indirimlerin veya satis
politikalarinin (promosyon vb.) satin alma kararlarini etkiledigini ifade etmektedir. Ayni

2 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/950283
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¢alisma, kozmetik Grinin iceriginin kadinlarin GriinG satin alma kararlarinda etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Kozmetik Griintn vadettikleri ve Giriniin marka degeri de kadinlarin satin
alma kararlarini etkilemektedir.3

Kiresel piyasada urin alternatiflerinin artmasi tiketicinin bu alternatiflerden birini segmesi
karmasik ve zor bir hal almistir. Bu sirecgte bilinglenen tiiketici, satin alma kararinda daha segici
davranmaya baslamistir. Oncelikle kullanimi sirasinda ve sonrasinda kendi saghgina zarar
verecek Urlinlerden kaginan tiiketiciler, daha sonra Uretimi sirasinda ¢evreye ve diger canlilarin
sagligina zarar veren Urinleri tercih etmemeye baslamistir. Ekolojik dengeyi bozan, hayvanlara
zarar veren, Uretimde calisan iscilerin haklarini hice sayan, insan saglgina zararl igerik
barindiran Grinlerin kullanmayi reddeden sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler
literatlrde etik tiketici olarak tanimlanmaktadir. Etik tliketimi en cok arttiran degiskenler
farkindalik, Grintn kullanim alanlari, kalitesi, ambalaji ve etik olmayan urlnlere karsi yapilan
boykotlar olmustur. En ¢ok olumsuz etkileyen degiskenler marka bagimlihg, etik tGriine erisim
zorlugu, bilgi eksikligi, etik Urlinlerin modaya uygun olmamasi, tasariminin yeterince iyi
olmamasi ve ikame (etik olmayan) drinlerin reklaminin gok fazla gésterilmesi olmaktadir.

Etik tiketicilerin kozmetik sektériinde satin alma kararlarinda en ¢ok dikkat ettigi kriterler
hayvanlar tzerinde deney yapilmamis olmasi, iriin iceriklerinde kansere neden olan paraben
maddesinin kullanilmamasi, Grin iceriginin dogal bitkisel icerikli olmasi, ambalaj atiklarinin
geri donlisime uygun olmasi, Grliniin marka degerinin yiksek olmasi, marka notu ve Griinin
fiyatidir. Etik tliketicilerin kozmetik sektoriindeki satin alma kararlarini etkileyen bu etkenler,
Turkiye’de kozmetik sektoriniin lider kozmetik firmalarindan Natura, Avene, L’occitane,
Garnier, Roc, Vichy, Avon, Loreal, Biotherm, Clinique, Khiel’'s markalarinin nemlendirici 6zellikli
cilt bakim Grunleri Gzerinde degerlendirilmistir. Elde edilen siralama asagida sunulmaktadir:

Shttps://openaccess.maltepe.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.124 15/2818/10259380.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tablo 2.Marka Alternatiflerinin Tam Siralamasi

Alternatifler Onet Sira
Natura 4,948 1
Biotherm 3,402 2
Roc 2,301 3
Vichy 0,931 4
Khiel’s 0,924 5
L’occitane -0,131 6
Clinique -0,681 7
Avene -1,336 8
Loreal -2,931 9
Garnier -3,530 10
Avon -3,897 11

Analiz sonuclarina gore Natura isimli kozmetik firmasi 1. Sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu
Urlinin dlinyaca kabul géren organik etiketi, cevresel sirdirilebilirlige verdigi destek ve
hayvanlar lzerinde deney yapmamis olmasi; Grln fiyatinin diger kozmetik Urinlerine gore
pahali olmasina ragmen tercih edilmesini saglamistir. Bu markayi Biotherm, Roc ve Vichy
markalari takip etmektedir. Hayvanlar lzerinde deney yapmaktan kacinma unsurunun diger
kriterlere goére siralamada belirleyici oldugu disiinilmektedir. Ote yandan cilt
nemlendiricisinde organik icerik kullanan ve hayvan deneyinden L'oreal’den daha o6nce
vazgecen Avon ve Garnier’in Loreal’in gerisinde kalmasina marka degeri ve marka notunun
sebep oldugu ¢ikarilan sonuglar arasindadir. Organik igerik konusunda Vichy ve Roc’a karsi
daha hassas bir tutum sergileyen Khiel’s ve L'occitane markalarinin ise yine hayvan
deneyinden vazgegmemesi sebebiyle listede 6n sirada yer almadigi gorilmektedir.?

2.2.Dogal / Organik Kozmetik Nedir?

Kozmetik neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Bilenen ilk kozmetikler dogada bulunan
madenler, yaglar, esansiyel yaglar gibi trinlerdir. 1900’lG yillarin basinda kimyacilarin, ilk kez
Chanel 5 adli kokunun molekiliinii sentezlenmesi, 1940’h yillarda yag alkollerinden esterlerin
sentezinin yapilmasi gibi modern kozmetik sektoriiniin kose taslari ile glinimiiz kozmetik
sektorl olusmustur. Kozmetik amach kullanilan kokularin ve kimyasallarin sentezlenmeye
baslanmasi; fiyatlarin diismesini, Grinlerin kullanimlarinin yayginlasmasini ve de ylzlerce ¢esit
kozmetik Grunin Gretilmesini ve buglinkl devasa kozmetik sektdriiniin olusmasini saglamistir.
Ancak, Sanayi Devrimi sonucunda lrinlerin sentetiklesmesi ile birlikte organik kozmetik de

4 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/627564
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tekrar glindeme gelen bir konu halini almistir. Hizla gelisen bu siireg icinde kimyasallarin yan
etkileri ve olumsuzluklari da gézlemlenmeye baslamistir. Ozellikle 1980’lerde diinyada
kimyasallar igin 6n goérilen tehlikelere gére planlamalarin yapilmasi ve bu konunun hem insan
hem cevre saglgl agisindan daha siki takip altina alinmasi sonucunda bazi kimyasallarda
yasaklamalara, bazilarinda kisitlamalara gidilmistir.

Kozmetik sektori de devletler diizeyinde yapilan bu diizenlemeler ile bazi kimyasallarin kisitli,
bazilarinin yasak oldugu bir kontrol mekanizmasi altinda Gretimlerini stirdirmustir. Bilimsel
calismalarin artmasi ve teknolojinin Ongorileri kolaylastirmasi sonucunda glinimiizde
kimyasallar ile ilgili kisitlamalar ve yasaklamalar daha sik ve hizli bir sekilde sirmektedir.

Organik kozmetik kavrami, organik tarima gore daha yeni bir kavramdir. Glnlik hayatin bir
parcasina donisen kozmetiklerle maaruziyetler arttikca bazi hastaliklarin nedenlerinin
kozmetik trinlerdeki bilesenlere baglanmaya baslanmasi ile alternatif distinceler gelismis,
kozmetik Urlinlerde dogala dons istegi ve egilimi baslamistir. Baslarda trlnlerin igine bitki
dzleri konularak bu yapilmistir. Ornegin; parafin icerikli bir krem icine papatya yagi ya da 6zii
konarak, dogal krem denmistir. Ya da sampuanin igine isirgan 6zu katilarak, dogal sampuan
denilmistir. Bu tanimlar paralelinde bir standart olusturabilmek igin bagimsiz denetgi
kuruluslar galismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarin sonunda dogal ve organik Urlnler
standartlari yayinlamislardir. Ornegi, italya’da ICEA, Tirkiye’de ETKO, Fransa’da ECOCERT,
Almanya’da BDIH gibi. Bu standartlar da llkeden Ulkeye farkhlk géstermislerdir. Ornegin;
birisinin dogal ya da organik olarak tanimladigini digerinin kabul etmedigi olmustur. Bu gibi
zorluklar sonunda ¢6ziim olarak ¢ati bir standart olusturulmustur. Bu standart ¢ati COSMOS
(Organik Kozmetik Standardi) standardidir.> COSMOS; organik tarim iceriklerinin kullanimini
tesvik etme, gevresel olarak givenilir ve insan sagligina zarar vermeyen uretim ve imalat
sireclerini kullanma ve "yesil kimyasallar" konseptini benimseme ve genisletme gibi
prensiplere baghdir. Sirketler ayrica ambalajlarinin kigiltilmesini, cevre dostu olmasini da
saglamali ve fabrikalari icin bir cevre ve atik yénetimi planina sahip olmalidir.?® COSMOS;
standart kozmetik Urlinlerde kullanilan bilegen tirlerini bes kategoriye ayirmakta ve her biri
icin gereksinimleri belirtmektedir. Temel standartlar asagidaki gibidir:

o Fiziksel olarak islenmis tarimsal icerikler - en az % 95'i organik olmalidir ve ayrica standart
lizerinde organik olmasi gereken tarim Urinlerinin bir listesi de mevcuttur. Kabul edilebilir
basit fiziksel islemler standartta belirtilmistir;

o Kimyasal olarak islenmis tarimsal igerikler - “Yesil Kimya” ilkelerine uygun tarimsal
hammaddelerden ve temiz Uretim sireclerinden yapilmistir. Organik hammaddelerden
yapilmasi gereken bu bilesenlerin bir listesi standart tizerinde mevcuttur;

Su - hayati ve temel bir hammadde, mikrobiyolojik olarak uygun olmasi esastir;
Mineral bilesenler - Standartta izin verilen mineraller kullanilmali ve belli ¢evre kurallarina
uymaldir;

5 https://www.linkedin.com/pulse/organik-kozmetik-nedir-ne-de % C4 %9Fildir-1-levent-
8 https://certifications.controlunion.com/tr/certification-programs/certification-programs/cosmos-organik-kozmetik-standardi
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o Diger icerikler - Uriinii korumak icin bazi icerikler gereklidir. Cok azina sadece gecici olarak
mevcut durumdan, bu standardin amaglarina ve yoniline gegisi kolaylastirmak igin izin
verilmektedir.’

COSMOS sertifikasi sunlari garanti etmektedir:

cevreye duyarli, insan saghgina da saygil Gretim ve isleme siirecleri,
yesil kimyasal kavraminin gelistirilmesi,

dogal kaynaklarin sorumlu kullanimi

biyolojik cesitlilige saygi

O O O O O

petrokimyasal icerigin kullanilmamasi (izin verilen koruyucular harig): parabenler,
fenoksietanol, parflimler ve sentetik renklendiriciler

GDO kullanilmamasi

geri donistirilebilir ambalaj

Turkiye’de COSMOS’un akredite ettigi kurum ise ETKO’dur. Bu kurum, 2014 yilindan itibaren
COSMOS AISBL tarafindan yetkilendirilmis olup “COSMOS Standard -Cosmetics organic and
natural Standard”ina gére Organik Kozmetik sertifikasyonu yapmaktadir.®

Bu alanda gegerliligi olan ve COSMOS ile 3 konuda standartlari farklilasan bir diger standart
ise, ISO 16128’dir. Bu baglamda ISO 16128 standardi, kozmetiklerin bilesiminde gerekli olan
minimum organik ve dogal icerik seviyesini belirlemek icin uluslararasi kabul gérmius ortak
tanimlar ve hesaplama esaslari olusturmaya calismaktadir.®

Tum bu bilgiler 1s18inda, iceriginde zararli kimyasallar bulunmayan, ilgili kurumlar tarafindan
organik oldugu sertifikalandirilmis Grinler organik kozmetik Grinleridir. Ayni zamanda organik
kozmetik Grlinlerinin yalnizca igerikleri degil, saklama kosullari ve (iretim yeri de organik Griin
kosullarina uygun olmalidir.®® Uretimde kimyasal girdi kullanmadan, tretimden tiiketime
kadar her agamasi kontrolli ve sertifikali tarimsal Gretim bigimidir. Arastirmacilar kadinlarin
cildinin her yil kullanilan Grtnler nedeni ile 2 kg kimyasal emdigini ortaya koymustur. Bu
nedenle daha fazla kadin glinimuzde organik, dogal ve bitkisel kozmetige yénelmektedir.!?

Organik kozmetik denince akla ilk gelen Grliniin tamaminin bitki 6zlerinden olustugunun
disunulmesidir. Bu dogru bir tanim degildir. Ya da normal bir kozmetik tGrindn igine organik
bir yag koyarak da o Urin organik Urin olmamaktadir. Uluslararasi kabul edilen kriterler
dogrultusunda organik kozmetik; formil iceriginde en az %20 (kremler) ve %10 (sampuanlar)
oraninda organik tarim ile elde edilmis bitkisel bilesen olan, toplam formil icinde kullanilan

7 http://www.etko.com.tr/cosmos-kozmetik-belgelendirme/9/cosmos-organik-kozmetik
8 http://www.etko.com.tr/hakkimizda

9 https://www.premiumbeautynews.com/en/natural-and-organic-cosmetics-the, 12744
10 hitps://lwww.kozmela.com/organik-kozmetik-nedir

" http://dokad.org.tr/bitkisel-kozmetik-nedir/
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bitkisel bilesenlerin %95‘nin de organik sertifikal oldugu, ilgili standartlar geregi icermemesi
gereken bilesenleri de igermedigini dogrulayan Urlnlerdir. Dolayisiyla, organik bir kozmetik
drinde organik olmayan bitkisel bilesenler de bulunabilir fakat bunlar formil igindeki toplam
bitkisel bilesenlerin %5’inden fazla olamaz. Yani %20 minimum organik sertifikali bitkisel
bilesen (osbb) kullanirken %0,9 sertifikasiz bitkisel bilesen (sbb) kullaniliyorsa hesaplama su
sekilde yapilmalidir:

20+0,9=20,9
20,9’da 20 gr osbb kullaniliyorsa 100’de kag kullanilir? Yani;

100*20/20,9 = %95,69 olur. Bu demektir ki bir Girtiniin %95 organik olabilmesi i¢in bu formlde
%20 osbb kullaniliyorsa maksimumum %0,9 sbb kullanilabilir.

Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir diger konu ise, durulanan organik triinlerde bu oranin
%10 oldugudur. Ornegin; sampuan, dus jeli gibi tiriinlerde minimum %10, iken durulanmayan
ylz kremi, pisik kremi gibi Griinlerde min. %20’dir.12

Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Dogal ve Organik Kozmetik Bilesen ve Uriin iddialarina
iliskin Kilavuz’da organik kozmetik su sekilde tanimlanmaktadir: “Organik tarim faaliyetleri
esaslarina uygun olarak Gretilmis ham maddeler kullanilarak, ham maddeden bitmis Urine
kadar organik olma gerekliliklerini sagladigini kanitlayan, agirlikga en az %95’i organik tGretimle
elde edilmis organik/ekolojik kozmetik bilesenlerinden olusan bitmis kozmetik Grin(, ifade
eder.” Buna gore, cilt bakim riinleri igin Bitmis Uriinde Minimum Organik Bilesen %’si %90,
sac bakim Uriinlerinde ise %15'tir.3

Ayni kurumun Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Kozmetik Uriinlerin iddialarina iliskin
Kilavuz’unda ise; piyasada bulunan kozmetik Urinlerin iddialarinda dikkat edilmesi gereken
hususlara yonelik Ureticiler, dagiticilar, tanitim yapanlar, mecra kuruluslari veya aracilarina yol
gostermek amaclanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda bu kilavuzdan 6n plana cikartilmasi
gereken unsurlar sunlardir:

o Kozmetik Urlin iddialarina iliskin gorisler dogrulanabilir kanitlari  yansitmiyorsa
kullanilmamalidir.

o Insiliko, in vitro, ex vivo ¢alismalariiceren (ancak bunlarla sinirl olmayan) deneysel ¢alismalar,
aletli veya biyokimyasal yontemler, gonilliler (zerinde yurttilmis calismalar (etkinlik
¢alismasi, givenlilik calismasi, vb.), arastirmaci degerlendirmeleri, duyusal degerlendirmeler
gibi calismalari icerir. Kozmetik Grinlerin etkinligine iliskin veri saglamak amaciyla farkh
tirlerde deneysel calismalar kullanilabilir. Bu calismalarda aletli klinik tekniklere iliskin

12 hitps://www.linkedin.com/pulse/organik-kozmetik-nedir-ne-de % C4 %9Fildir-1-levent-kahr%C4%B1man/?originalSubdomain=tr
'3 https:/fitck.gov.tr/storage/legislation/'YRomIQsp.pdf
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kilavuzlar, Avrupa menseli veya uluslararasi kilavuzlar veya standartlar dikkate alinabilir (or.
CEN, ISO, TSE vb.).

o Kozmetik Yonetmeligiile yasaklanmis olan bir bilesene iliskin “icermez” ya da bu anlama gelen
bir iddia kullanilmamalidir. Ornegin “kortikosteroid icermez” ifadesi; kortikosteroidler hali
hazirda Kozmetik Yonetmeligi ile yasaklanmis oldugu igin Grline ait bir 6zellik degil mevzuatin
zarureti oldugundan uygun degildir.

o Kozmetik Grtinde bir grup maddenin (6rnegin: koruyucular, boyar maddeler) bulunmadigina
yonelik iddialar (6rnegin; “koruyucu icermez” veya “boyar madde igermez”) varsa kozmetik
Urlin bu grup maddelerden higbirini icermemelidir.

o llgili Griin grubunda driinlerin yapisi itibariyle kullanilmayan bilesenler icin “icermez” iddiasi
veya benzer anlamdaki iddialarin kullanilmasi uygun degildir. Ornegin; yiiksek oranda alkol
iceren parfiumlerde herhangi bir koruyucu (antimikrobiyal madde) ilavesi gerekmez bu
nedenle “koruyucu icermez” iddiasinda bulunulmasi uygun degildir.

o Bazl bilesenlerin Urinidn formiilasyonunda bulunmuyor olmasi o Urlnle ilgili mutlak bir
glvence iddiasi veya imasinin kullanilmasini saglayamaz, 6rnegin Grinin “herhangi bir alerjik
reaksiyona yol agma riski olmadigi” iddiasi uygun degildir.

o Hipoalerjenik iddiasi, yalnizca ilgili Griinlin alerjik potansiyelinin en aza indirilmis olmasi
durumunda kullanilabilir. Ureticinin bilimsel kanita dayali ve istatistiksel agidan giivenilir
verilerle (6rnegin, pazarlama sonrasi gozlem verilerinin gézden gecirilmesi vb.) Grinin ¢ok
disuk alerjik potansiyeli oldugunu dogrulayip onaylayarak iddiayr destekleyecek kanitlari
olmalidir. Bu degerlendirme yeni veriler 1siginda sirekli glincellenmelidir.

o Bir kozmetik UrGnin “hipoalerjenik” oldugu iddia ediliyorsa; bilinen alerjenler veya
prekirsorlerin, uluslararasi kabul géren kaynaklar veya bilimsel yayinlarda “duyarlilastiric”/
“cilt duyarlilastirici” olarak tanimlanmis bilesenlerin, maddeler ve karisimlarla ilgili mevzuatta
“cilt duyarhlastiric” olarak siniflandirilmis bilesenlerin veya duyarlilagtirici olup olmadigina
iliskin veri bulunmayan bilesenlerin kullanimindan kaginilmahdir.

o “Hipoalerjenik” iddiasi tirintin higbir sekilde alerji olusturmayacagi glivencesini saglamayacagi
icin Grinin alerji olusturmayacagina iliskin ifadelere yer verilmesi uygun degildir.*

Organik kozmetigin tercih edilme kriterlerini ise asagidaki sekilde gruplamak mimkindur:

Emilim Etkisi
o Ciltigin kullanilan tim Grlinler, emilerek viicuda karigmakta ve viicuttan atilmasi siireci oldukga
uzun siirmektedir.®

Hassas Ciltler

o Hassas ciltli insanlar cogunlukla organik Griinlerden daha memnun kalirlar ¢clinkl hassas ciltli
insanlar petrokimyasal Urinleri kullaninca faydadan daha c¢ok zarar gérmektedir. Cok daha
kolay reaksiyon gosterebilen hassas ciltler icin dogal kozmetik Grilnler tercih edilebilir
olmaktadir.

4 hitps://titck.gov.tr/storage/Archive/2019/legislation/1a2e86cd-fb1e-4¢34-87a2-f942fe31fad1.pdf
15 hitps://www.kozmela.com/organik-kozmetik-nedir
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Cevre

o Dogal kozmetik Grlinler cilt igin faydali olmasinin yani sira ¢gevre sagligi igin de faydahdir. Bunun
sebebi ise petrokimyasal Uriinlerin ¢evre lzerinde olusturdugu zararl etkilerdir. Hem tarim
yontemleri hem su ve toprak zemini lizerinde zararlari sonuglari bulunmaktadir.

Daha iyi Malzeme

o Organik kozmetik Griinler kaliteli ham madelerden Uretilmekte, ucuz ve sentetik igeriklere
sahip olan Grlinlerin olusturdugu zararlari ve tahrisi minumuma indirmektedir.

Daha Givenli

o Sag bakim ve cilt bakimi Grinleri, gida Grinleri Gizerinde yerlestirilen igerikler gibi ayni titizlige
sahip degildir. Yani potansiyel olarak tehlikeli maddelere maruz kalmaktan kagmak oldukga
zordur. Bu Urinlerdeki organik sertifikali hammadeler sayesinde, zararli maddelerden uzak
durabilmek mimkiin hale gelmektedir.®

Dermokozmetik kelimesi ise, dermatoloji tip dali ile kozmetik kelimelerinin birlesiminden
olusan bir terimdir. Genel anlami ile belirli cilt problemlerinin dizeltiimesinde, cildin
korunmasinda, cilt konforunun saglanmasinda, yasllik belirtileri gibi sorunlarin 6nlenmesinde
ya da hafifletilmesinde kullanilan Grinleri ifade etmektedir. Ayni zamanda sag ve viicut icin
kullanilan dermokozmetik Grlinler de bulunmaktadir. Avrupa Ulkelerinde Dermokozmetik
(Dermocosmetic) terimi kullanilirken, Amerika tlkelerinde ise farmasotik yani ila¢ kelimesi ile
kozmetik kelimelerinin birlesiminden yola c¢ikarak kozmoso6tik (Cosmoceutics veya
Cosmoceutical) terimi tercih edilmektedir. Tirkiye’de kozmetikle ilgili yasal diizenlemeler ve
yonetmeliklerde dermokozmetik tanimi hic gegmemektedir. Bu nedenle cilt, sag, viicut,
tirnaklar gibi viicudun dis ylizeyinde kullanilan Griinlere genel olarak kozmetik denmekte ve
tiim benzer Urilinler bu isim altinda ruhsatlandiriimakta ve denetlenmektedir.

Yasa ya da yonetmeliklerde dermokozmetik Urinler kozmetik Griinlerden farkl sekilde
tanimlanmamis olsa da gerek eczaci gerek doktor ya da tiketicilerin dermokozmetik
dendiginde aklina gelen sey cilt ile uyumlulugu hem etkinlik hem de yan etkiler agisindan, klinik
testler ile denetlenmis Urlnler olarak belirmektedir. Dermokozmetik Urlinlerin her bir cilt tipi
ve cilt sorununa yonelik farkli formulleri bulunmakta ve trlnlerin formillerinde kullanilan her
turli madde alerji ve uzun dénem kullanimda toksik etkiler agisindan siki kurallara gore
belirlenmektedir.t’

2.3.Diinya’da ve Tiirkiye’de Dogal Kozmetik Uriin Satis Kanallari

Kiresel dogal kozmetik pazari, toptan satis/distribttor, hipermarket/stipermarket, marketler,
6zel magazalar ve online magazalari iceren satis kanali bazinda boliimlere ayrilmistir. Tim bu

'8 hitps://www.yesilmarka.com/blog/dogal-kozmetik-urunlerini-neden-kullanmaliyiz/
7 https://iwww.dermoeczanem.com/blog-dermokozmetik-nedir
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segmentler arasinda, hipermarket/stipermarketin en biyik pazar payina sahip oldugu tahmin
edilmektedir. Dogal kozmetik pazarinin dagitim aginin 2019 yili arastirmasi, tiketiciler
arasinda dogal kozmetiklerin satin alinmasi icin toptancilarin veya distribiitorlerin tercih edilen
secenek olmaya devam ettigini ortaya koymaktadir. 2018 yilinda 10 dogal kozmetik
Urininden ikisi toptanci veya distribiitér araciligiyla satilmistir.'8

Satis s0z konusu oldugunda, c¢evrimici kanallar pazar payl rekabetinde liderligini
surdirmektedir. Pazar uzmanlarina gére, ¢cok kanalli pazarlama gelecekte 6nem kazanmaya
devam edecek ve dogal ve organik kozmetik markalari igin 6zel bir firsat
sunabilecektedir. Tiketiciler, son derece 6zel ve kisisel ihtiyaclarini daha sik karsilayan dogal
ve organik kozmetik driinleri bulduklari cevrimici ortam da giderek daha aktif hale
gelmektedir. Ureticilerin web magazalarindan ve sosyal medya kanallarindan siparis verme
segeneklerinin yani sira, Amazon gibi giderek daha fazla sayida buyuk ¢evrimici pazaryerleri de
Uriin yelpazesine sertifikali dogal ve organik kozmetik Girtinleri dahil etmekte ve boylece bu
markalarin bulunabilirligini kat kat artirmaktadir.®

Turkiye’de dogal kozmetik satis kanallari oldukca cesitlidir. Bu satis kanallari su sekilde
gruplandirilmaktadir:

e Online eczane satis siteleri,

e Markalarin kendi web siteleri,

e Kozmetik tirin magazalari (Gratis, Watsons, Sephora, Boyner, Sevil, vb.),
e Ulusal zincir marketler,

e Eczaneler,

e Cilt bakim merkezleri / Glzellik merkezleri,

e Markalarin kendi magazalari,

e Sosyal medya (Instagram)

Turkiye’de internetten en ¢ok satin alinan Griin gruplarinda kozmetigin pay1 %7,9'dur. Yalnizca
kadinlar 6zelinde ise bu rakam %12'ye vyukselmektedir. Yas gruplarina gore
degerlendirildiginde ise, internet Gzerinden en fazla kozmetik alisverisi yapan yas grubu %11,1
ile 45-55 yas, sonrasinda ise %10,8 ile 18-24 yastir.

'8 https://formulabotanica.com/global-organic-beauty-market-22bn-2024/
19 hitps://www.vivaness.de/en/news/press-releases/2022-vivaness-natural-cosmetics-fundamental-part-sustainable-lifestyle-
ycps2xk1wp_pireport
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Grafik 5.internetten En Cok Satin Alinan Uriin Gruplari20
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Tuketicilerin kullandiklari diger mesafeli satis yontemlerinde ise, dogrudan satis %52,8 ile ilk
siradadir ve tiketiciler diger mesafeli satis kanallarindan en cok %37,6 ile kozmetik Grin

almaktadir.

Grafik 6. Tiiketicilerin Satin Almada Kullandiklar:1 Diger Mesafeli Satis Yontemleri21
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Marketlerden yapilan satislar, dermokozmetik pazarinin %67’sini olusturarak en bliyik payi
elinde bulundurmaktadir. Direkt satis kanallari %14, eczane satislari ise %7'dir.
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Grafik 7. Dermokozmetik Uriinlerin Satis Kanallarina Gére Paylari22
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2 hitps://ticaret.gov.tr/data/5cca9f5c13b8760c08096092/17-12-2018%20tuketici%20baski.pdf
2! https://ticaret.gov.tr/data/5cca9f5c13b8760c08096092/17-12-2018%20tuketici%20baski.pdf
22 http://e-kutuphane.teb.org.tr/pdf/tebhaberler/mart_nisan08/4.pdf

14



~4

r "}_«13 | | ‘ '(:
1,0 -

el
4 K 'ﬂ

Arastirma ve Damismanhk A.S.

Pazarin yillik biyumesinde ise direkt satis kanallarinin payr %30 ile ilk sirada yer alirken
eczaneler %18 ile ikinci siradadir.

Grafik 8. Dermokozmetik Uriinlerin Yillik Bilyiimesi icinde Satis Kanallarinin Pay123

Dinyanin en bilyik kozmetik sirketleri Tirkiye’de dermokozmetik markalarini ve Grinlerini
kendi satis aglar ile pazarlamakta ve bunlarin basinda da Fransiz kozmetik sirketi, L'oreal
Grubu gelmektedir. Bazi yabanci markalar ise distribltorlik vererek Tirkiye pazarina girmis
durumdadir.?* Ornegin Sel-Tek ilag, Tiirkiye’de su anda 3 yabanci markay! pazarlamaktadir:
Teoxane Cosmeceuticals (isvicre), Dermaceutic Cosmeceuticals ve Revitacare Steril
Cosmeceuticals.?®

Sayilari artmaya baslamakla birlikte yerli markalar da Tirkiye pazarinda rekabete girmis
durumdadir. 2002’de Cihat Diindar tarafindan kurulan B’iota Laboratuvarlari en biylk yerli
firma konumundadir. istenmeyen tilylere ¢éziim ireten Bioder markasiyla pazara giren firma,
sa¢ ve sa¢ bakim trtnleriyle buylimeye devam etmektedir. B’iota’nin; Bioxcin, Bioder, Biobaby
markalari eczanelerde, Bioblas, Bio-men, Restorex ve Bionem markalari marketlerde
satilmaktadir.?® Deren Grup’tan Ege Teknoloji Kimya ise Cosmed markasiyla sektorde yer
almaktadir. Cosmed’in sag, cilt, el ve ayak bakimi, glines bakim (rinleri olmak Uzere 56 cesit
urtin bulunmaktadir ve riinleri eczanelerde ve Watsons’larda satilmaktadir.?’

2.3.1. Tiirkiye’deki Eczane Sayisi ve Dermokozmetik Uriin Satiglari

Turkiye Eczacilari Birligine gore, 2019 yilinda Tiirkiye’deki eczane sayisi 37.442’dir. Serbest
eczane sayisl (eczane sahibi) ise, 26.177’dir. 2020 yilina ait net rakamsal bilgiler paylasiimasa
da ayni raporda yer alan bilgi Gizerinden yapilan hesaplamaya gére 2020 yilinda Turkiye’deki
serbest eczane sayisi 27.609’dur.

2 http://e-kutuphane.teb.org.tr/pdf/tebhaberler/mart_nisan08/4.pdf
2 hitps://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/
% https://seltekgroup.com/

% https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/

27 https://www.ekonomist.com.tr/haberler/kozmetik-sektorunde-yurtdisina-atak-var.htmi
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Turkiye’de il bazinda eczane basina diisen niifus dagilimina bakildiginda Antalya ilinin 2.086 ile
en disuk nGfus yogunluguna sahip il iken; Mus’un 8.698 kisi ile niifus yogunlugu bakimindan
en yogun il oldugu gorilmektedir. Eczanelerin %40,4’G bir aile saghg merkezi civarinda,
%30,2'si semt eczanesi, %9,6’s1 devlet hastanesi, %6,7’si 6zel hastane, %2,5 egitim ve
arastirma hastanesi, %1,7’si Universite hastanesi (devlet, vakif) karsisinda ve %0,7’si AVM
icerisinde faaliyet géstermektedir.

ilag disi Griin grubu icinde en cok dikkat ceken ve gelisime acik pazar eczaneler icin
dermokozmetiktir. Eczacilarin kozmetoloji egitimi almis tek meslek grubu olmasi,
dermokozmetik lriinler icin eczanelerin en uygun konum olmalarini saglamaktadir.?®

Yapilan yasal diizenlemelerin bir sonucu olarak ila¢ kar marjlarinin kademeli olarak diismesiyle
eczacilik sektdrii de dermokozmetik sektériine yénelmistir. istanbul Eczacilar Odasi Yénetim
Kurulu Uyesi Zozan Padel’e gére, dermokozmetik iriinler satilan eczanelerde cirolarin
%30’unu bu Uriinler olusturmaktadir.?® Tirkiye’deki eczanelerin yaklasik 2 bin tanesi
dermokozmetik Griin satisi yapmaktadir. Diizenli olarak bu sektdre hizmet eden eczane
sayisinin ise 300 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.3°

Tirkiye’de dermatologlarin énerdigi Grlinlerin %65’i eczanelerde satilmaktadir. Tirkiye’deki
eczanelerden dermokozmetik satisi yapan eczane sayisi bu rakamin %2’sini olusturmaktadir ki
bu da 2020 yili icin 552’dir. Dolayisiyla her yil degiskenlik gdstermekle birlikte Tirkiye'de
dermokozmetik satisi yapilan eczane sayisi 300 ila 550 arasinda degiskenlik géstermektedir.
Dermokozmetik Uriin satan eczanelerin cirolarinin %50'sini ilag ve %50'sini OTC (regetesiz —
tezgah Ustl) grubu Grinlerin olusturdugu tahmin edilmektedir.3!

Bu OTC driin grubunda dermokozmetik Griinlerin satis durumlari asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Bu tabloya gore, ilag disi kategoride kozmetik/dermokozmetik Griin sattigini
beyan eden eczacilarin %61,3’l bu satistan elde ettigi gelirin aylik cirosunun %10’undan az
oldugunu ifade etmistir. %28,8’i ise, kozmetik/dermokozmetik Griin satmadigini belirtmistir.32

2 https://www.dunya.com/gundem/kar-marjlari-dusen-eczacilar-dermokozmetige-sarildi-haberi-277393
2 https://www.ekonomist.com.tr/ekonomist/dermokozmetik-pazarinda-yerliler-ataga-kalkti.html

30 https://chemlife.com.tr/italyanin-dermokozmetik-devi-ganassini-cortex-pharma-ile-turkiye-pazarina-
giris-yapti

31 https://www.dunya.com/gundem/kar-marjlari-dusen-eczacilar-dermokozmetige-sarildi-haberi-277393
%2 file://IC:/Users/XSIGHTS%20Client/Downloads/eczanelerdearastirma2019__pdf%20(2).pdf
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Tablo 3. Eczanelerin Dermokozmetik Uriin Satislar:

Kozmetik/Dermokozmetik Uriinler

Eczaci1 Sayis1 Gegerli Yiizde
Satmiyorum 2.057 28,8
Aylik ciromun %10’undan az 4.373 61,3
Aylik ciromun %25’inden az 541 7,6
Aylik ciromun %50’sinden az 119 1,7
Aylik ciromun %50’sinden fazla 41 0,6
Toplam 7.131 100,0

Dermokozmetik ve bitkisel takviye Grini satan eczanelerin, Pharmetic Girisimci Eczacilar
Dernegi adinda kurduklari bir dernek bulunmaktadir. Dernegin kurucularindan olan eczaci
Adile Ozdag sunlari séylemistir: “Pharmatik eczaciligin gelismesi icin ¢caba gdsteriyoruz. Bizim
ciromuzun ylzde 50’si ilactan geliyor. Clnki eczanenizde ila¢ olmazsa sattiginiz
dermokozmetik Uriinlere tiiketici giiven duymaz. Ulkemizde bu sektdr hekim — eczaci is

birligiyle biiyliyecektir.”33

Tirkiye’de bu sektor Grlnlerinin satisinin %10’nunun internet Uzerinden yapildigi tahmin
edilmektedir. internet eczanesi olarak calisan e-ticaret sitelerinde bu tarz iriinler, en ¢ok
satilanlar arasinda yer almaktadir. Basta Dermokozmetik.com, Dermomarket.com,
Dermobakim.com olmak {izere Tiirkiye’de 50’ye yakin internet sitesi bulunmaktadir.3*

3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kozmetik Sektorii

Gunumuzde refah diizeyi ve buna bagh olarak tlketici taleplerinin artmasiyla, kozmetik
sektort oldukca gelismis ve ekonomik olarak diinyada 6nemli sektorler arasinda yerini
almistir. Kozmetik sektori, son yillarda hizlh biylimesiyle dikkat ¢eken sektorlerin basinda
gelmektedir. Geng niifus, kadinlarin geng ve glizel goériinme tutkusu, e-ticaretin gelismesi ve
dogrudan satisin artmasi bu blylimeyi beraberinde getirmistir.

Kiresel kozmetik pazar blyukliginin 2021'de 287,94 milyar dolardan 2028 yilina kadar
%5,0'lik bir Yillik Bilesik Bliyime Orani (YBBO) ile 415,29 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir. Fortune Business Insights, "Kozmetik Pazari, 2021-2028" baslikli raporunda
pazarin 2020'de 277,67 milyar dolar seviyesinde oldugunu belirtmektedir.3>

33 https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/

34 https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/

35 https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/09/15/2297232/0/en/Cosmetics-Market-Size-to-Hit-USD-415-
29-Billion-by-2021-2028-Rising-Awareness-Regarding-Health-Hygiene-and-Grooming-to-Augment-Industry-Growth-Says-
Fortune-Business-Insights.html
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Kozmetik drinleri sanayii, Standart Uluslararasi Ticari Siniflandirmaya (SITC) goére 553.
bélimde, Armonize Sisteme gore ise 33. fasilda tanimlanmaktadir. Buna gore; sektor
kapsaminda yer alan Urlinler; ugucu yaglar, sanayide hammadde olarak kullanilan koku veren
maddelerin karisimlari, parfimler, glizellik/makyaj ve cilt bakimi igin mistahzarlar, sag
mustahzarlar, agiz/dis saghgini korumaya mahsus mistahzarlar, tiras mustahzarlari, viicut
deodorantlari ve tuvalet mistahzarlaridir.3®

Kozmetik endiistrisi; cilt bakimi, sa¢c bakimi, makyaj, parfim, tuvalet malzemeleri,
deodorantlar ve diger urinleri icermektedir. Ozellikle bu sektérdeki sirketler genellikle
kozmetik Grinlerini gevrimigi ve perakende magazalar da dahil olmak Uzere gesitli kanallar
araciligyla iretmekte ve dagitmaktadir.?’

36 https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F%C3%BCr%C3%BC-
Mart%202021.pdf
37 https://www.gezengazeteci.com/2021/06/30/dunyanin-en-buyuk-ve-en-populer-10-kozmetik-sirketi/
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Tablo 4 Diinya Kozmetik Uriinleri ithalat1 (1000 ABD $)38

HS

No.

‘3301

3302

‘3303

3304

‘3305

‘3306

‘3307

TOTAL

Products Name

Ugucu yaglar,
temperli ya da
tempersiz
olmaksizin, katilar
ve mutlaklar,
regineli; ¢ikarilan
ozler dahil
Alkolik ¢cozeltiler
dahil, alkole
dayali veya ...,
giizel kokulu
maddelerin ve
karisimlarin
birlesimleri
Parfimler ve
tuvalet sulari (tiras
sonrasl losyonu,
deodorantlar ve
sag losyonlari
harig)
Giizellik/Makyaj
Hazirliklar ve Cilt
Bakimi I¢in
Miistahzarlari,
giines kremi
veya... dahil

Sag¢ Miistahzarlari

Ag1z ve dis hijyeni
icin miistahzarlar,
protez
sabitlestirici
macunlar ve
tozlar; kullanilan
dis ipi dahil...
Tiras
Miistahzarlari,
tiras oncesi ve
sonrasi Uriinleri,
kisisel
deodorantlar,
banyo dahil

38 International Trade Center (ITC) Trade-Map

Value (1.000 $)

2017 ($)

5.404.965

23.468.036

18.321.380

48.858.782

13.796.424

6.016.561

11.707.783

127.573.941

2018 ($)

6.088.612

25.746.577

19.810.513

58.443.144

14.815.762

6.462.338

12.679.273

144.046.219

Arastirma ve Damismanhk A.S.

2019 ($)

5.979.251

26.033.610

19.961.832

62.529.879

14.887.329

6.530.371

12.871.208

148.793.480

Change (%)

(2018-19)

-1,80%

1,11%

0,76%

6,99%

0,48%

1,05%

1,51%

3,30%

Share (%)

2019

4,02%

17,77%

12,29%

22,43%

19,77%

1,27%

22,48%

100,00%
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Diinya kozmetik Grinler ithalatinda ilk sirasini tiras mistahzarlari, viicut deodorantlari ve
tuvalet mustahzarlari olusturmaktadir. S6z konusu Uriinl %22,4’ltk pay ile glizellik/makyaj ve
cilt bakimi mustahzarlar takip etmektedir.3°

Kozmetik sektoériinde diinyanin en biyik ithalatcilari ise asagidaki tabloda sunulmaktadir.

*https:/fticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F %C3%BCr%C3%BC-
Mart%202021.pdf
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Tablo 5 Diinya Kozmetik Uriinleri Ithalatcilar: (1000 ABD $)40

Sira  Ulkeler Deger (1.000%) Degisim (%) Pay (%)
2017 2018 2019 2018-2019 2019
1 Cin 7.633.644 12.374.999 16.151.703 30,52% 10,86%
2 ABD 13.539.722 15.074.333 14.584.487 -3,25% 9,80%
3 Almanya 8.140.139 8.655.655 8.295.781 -4,16% 5,58%
4 ingiltere 6.584.322 6.848.990 6.545.387 -4,43% 4,40%
5 Hong Kong 5.286.654 6.726.907 6.395.344 -4,93% 4,30%
6 Fransa 5.887.652 6.338.723 6.372.344 0,53% 4,28%
7 Singapur 3.651.424 4.482.572 4.794.349 6,96% 3,22%
8 ispanya 3.611.430 3.887.519 3.890.560 0,08% 2,61%
9 Kanada 3.642.112 3.825.157 3.766.376 -1,54% 2,53%
10  Japonya 3.135.138 3.437.896 3.637.501 5,81% 2,44%
11  Hollanda 3.343.904 3.688.590 3.601.520 -2,36% 2,42%
12 Rusya 3.112.753 3.338.849 3.475.227 4,08% 2,34%
13  Meksika 3.039.450 3.192.351 3.228.056 3,00% 2,21%
14 Birlesik Arap Emirlikleri 3.307.579 3.188.348 3.183.346 -0,16% 2,14%
15  italya 3.152.318 3.251.019 3.181.311 -2,14% 2,14%
33 Tirkiye 1.141.906 1.261.362 1.160.537 -7,99% 0,78%
Liste Toplami 77.068.241  88.311.908 91.163.292  3,23% 61,27%
Genel Toplam 127.573.941 144.046.219 148.793.480 3,30% 100,00%

Yukaridaki tabloda gorildigi lGzere Cin, diinya kozmetik Griin ithalatinda 2019 yilinda 16,1
milyar dolar ile ilk sirada yer almaktadir ve pazarin %10,86’sini elinde tutmaktadir. Tiirkiye’nin
2019 yilinda, kozmetik Urin ithalat degeri ise 1,1 milyar dolar olarak goérilmektedir.
Turkiye'nin 2019’daki payi ise %0,78 seklinde kaydedilmistir.

40 |nternational Trade Center (ITC) Trade-Map

21



CEuTe
Ganio
o aY
Arastirma ve Damismanhk A.S.

Ticaret Bakanligi'nin verilerine gore, her yil ylizde 10 civarinda biylyen kisisel bakim ve
kozmetik sektorli, 2020'de bu orani 2’ye katlamis ve 15 milyar lirahk hacme ulagmistir.
Sektorin kat ettigi mesafe ve tiketicilerin degisen kriterleri, dogayla dost Urlinler gelistiren
global oyunculari Tlrkiye’de yatirima yonlendirmistir. 65 tilkedeki 23 Gretim tesisi, 36 markasi,
4 binden fazla Urlintyle hizli tiketim drinleri pazarinin global oyuncularindan AMKA
International, Tirkiye’deki operasyonlarinda vites blyltme karari almistir. 2 bin 500
calisaniyla kozmetik, kisisel bakim, saglik ve ev bakim kategorilerinde hizmet veren AMKA,
Tirkiye’deki grup sirketi Dermo Beyond Kozmetik’e 20 milyon lira yatirim yapmistir.

Dermo Beyond Kozmetik’'in gecen vyilin eylil ayinda kuruldugunu hatirlatan AMKA
International Tiirkiye Ulke Direktérii ve Dermo Beyond Kozmetik Genel Miidiirii Abdullah Er,
“Sektore kazandirdigimiz dogayla dost kisisel bakim riinlerimizle, bir yil gibi kisa bir sirede
marka bilinirligi olusturduk. Bu dénemde hizli kat ettigimiz mesafe, yeni yatirrmi da
beraberinde getirmistir. Cati sirketimiz AMKA’dan 20 milyon lira yatirim aldik” demistir. Yeni
yatirnmla rekabet avantaji yakaladiklarini belirten Er, pandeminin yarattigl hijyen ve saghk
hassasiyetinin talebe yon verdigini, dogal afetlerin etkisiyle dogayla dost {irlinler doneminin
basladigini séylemistir.

Grafik 9.Tiirkiye’de Uriin Bazinda Kozmetik Tiiketimi (%)

| Erkek Uriinleri Hediye
Erkekslzarfumu 3% 2% Kisisel Bakim
% 15%

Kadin Parfiimii
7%

P |

P

Makyaj
14%

Sag
15%

Viicut
16%

Kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren cok uluslu firmalarin ¢cogu Tirkiye’de Uretim ve
pazarlama faaliyetleri ylritmektedir. Sektordeki bircok yabanci yatirimci lisans anlasmalari ve
ortak girisimler aracihgi ile Giretim yapmaktadir. Tlrkiye’deki ekonomik gelismeye bagh olarak,
kozmetik ve kisisel bakim UGrtnleri pazari her yil ortalama %10 blylmektedir. Tiirkiye’'de
pazarlanan Urinlerin sadece %10’unu Turkiye menseli Griinler olusturmaktadir. Sa¢ bakim

41 https://www.dha.com.tr/ekonomi/turk-kozmetik-sirketine-yurt-disindan-20-milyon-liralik-yatirim/haber-1848165
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Urlinleri, sektor Grlnleri icinde en blylk paya sahiptir. Sampuanlar sa¢ bakim Urinlerinin
yaklasik %59’unu olusturmaktadir. Tras trinleri, tiy dokuculer, banyo ve dus Urlinleri 6zellikle
el sabunlari, dudak ve gbz makyaj malzemeleri, deodorantlar ve ter Onleyici Urlinler,
parfiimler, kolonyalar ve bebek bakim uriinleri baslca uretilen iriinlerdir. Ulkemizde son
yillarda sektérde dogal sabunlar, sampuanlar, diger sa¢ bakim driinleri ve sa¢ boyalari, cilt
bakim Urlnleri, viicut bakim Urlnleri ve diger dogal kozmetikler Uretilmeye baslanmistir.
Ozellikle dogal sabun ve sampuan iretimi tilke capinda bircok kiiciik 6lcekli firma tarafindan
gerceklestirilmektedir. Dinyaca Unli defne ve zeytinyagl sabunlari Tirkiye’de biylk
miktarlarda tretilmektedir.*?

2021 yihinin Subat ayinda yapilan bir arastirmaya gore, Tirkiye'deki kadinlarin %15 icin
“kozmetik/kisisel bakim artik aklina bir sey getirmeyen veya gereksiz bulmaya basladiklari bir
konudur. Bunun yaninda pandemi ile birlikte makyajin yerini, nemlendiriciler ve cilt bakim
drdnlerine biraktigl gozlemlenmektedir. Ayni arastirma, Pandemi siresince kadinlarin
kozmetik ve kisisel bakima harcadiklari aylik ortalama tutarin 201 TL oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dénemde, yiiz bakim kremleri %62 ile en cok harcama yapilan trin iken en
stk harcama yapilan urinler arasinda da %21 ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu %51’lik
harcama ile sa¢ bakim Grinleri takip etmektedir.*3

“2nttps://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik %20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F % C3%BCr%C3%BC-
Mart%202021.pdf

43https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/ 1795490/ Turkish_Reports/C%CC%A7al%C4%B1s%CC%A7an%20Kad%C4%B1nla
r%C4%B1n%20Giyim%20ve%20Kozmetik%20AI%C4%B1s%CC%AT7kanl%C4%B1klar%C4%B1n%C4%B1%20Anlama%20Ar
as%CC%A7t%C4%B1rmas%C4%B1.pdf?___hstc=119950359.4bbaddcd0db71da35888421689666494.1639722870117.163972
2870117.1639726608491.2& hssc=119950359.2.1639726608491& __hsfp=3786134306&hsCtaTracking=4c2c1e95-72c0-
4110-887c-8dcd930648ea%7C46b379ac-5a98-4d44-b6bb-fb9ead537836
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Grafik 10. Kozmetik ve Kisisel Bakim Alisverisi

EN SIK
Harcamalar Harcamalar
Yiiz kremleri 62% ——— 249
sag bakim dranieri || 51 17%
Yz temizleme
jelleri/tonikleri I - 1%
El bakim iriinleri - 46% 13%

Parfim/deodorant [ 4% ———  10%

viiz maskeleri [ 42 8%

viicut kremieriflosyoniar [ 35% 4%
viz serumian [T 20% 5%

Makyaj maizemeleri [ 25% 7%

Tirnak bakim Grdinleri - 21% 1%

Tablo 6.Tiirkiye’nin Kozmetik Uriinleri ithalat1 (1000 ABD $)44

GTiP Uriinler 2018 2019 2020 2019/2020 2020
Degisim Pay (%)
(%)
3301 Ugucu Yaglar 33.546 32.458 33.314 2,6% 2,9%
3302 Sanayide Hammadde 417.979 404.449 456.242 12,8% 39,3%
Olarak Kullanilan Koku
Veren Maddelerin
Karisimlari
3303 Parfiimler ve Tuvalet 87.215 210.513 91.529 -56,5% 7,9%
Sular1
3304 Giizellik/Makyaj ve Cilt 285.759 316.060 255.680 -19,1% 22,0%
Bakimu I¢in Miistahzarlari
3305 Sac¢ Miistahzarlari 166.816 159.500 166.565 4,4% 14,4%
3306 Ag1z/Dis Sagligin 76.376 73.595 86.261 17,2% 7,4%
Korumaya Mahsus
Miistahzarlar
3307 Tiras Miistahzarlari, Viicut 74.214 64.787 70.945 9,5% 6,1%
Deodorantlar, Tuvalet
Miistahzarlari
TOPLAM 1.141.906 1.261.362 1.160.537 -8,0% 100,0%

“https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9
F%C3%BCr%C3%BC-Mart%202021.pdf
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Yukaridaki tabloda gorildGgu gibi, Turkiye’nin 2019 yilinda kozmetik ithalati 1,1 milyar
dolardir ve cilt bakim Urlinleri %22’lik payla 2. sirada yer almaktadir (2019 yilina gére %19
kiicilme yasanmistir). Bu segmentte toplam deger 255,6 milyon dolardir.

Tablo 7.Tiirkiye’nin Ulkelere Goére Kozmetik Uriinleri ithalat: (1000 ABD $)45

Ulkeler Deger (1.000 $) Degisim Pay (%)
(%)
2018 2019 2020 (2019-20) 2020

1 ALMANYA 184.939 169.091 189.040 11,80% 16,29%
2 FRANSA 184.403 269.672 169.850 -37,02% 14,64%
3 IRLANDA 107.677 121.176 135.103 11,49% 11,64%
4 ISVICRE 110.677 110.215 110.621 0,37% 9,53%
5 POLONYA 67.417 65.022 62.214 -4,32% 5,36%
6 ROMANYA 58.201 59.832 60.335 0,84% 5,20%
7 ITALYA 57.128 71.980 53.306 -25,94% 4,59%
8 INGILTERE 52.698 61.775 52.958 -14,27% 4,56%
9 [SPANYA 42.869 59.853 43.917 -26,63% 3,78%
10 A.B.D 47.128 50.319 39.082 -22,33% 3,37%
11 HOLLANDA 35.042 31.454 38.764 23,24% 3,34%
12 CIN 37.859 32.034 25.142 -21,51% 2,17%
13 SLOVAKYA 16.782 15.122 22.009 45,54% 1,90%
14 MISIR 3.826 12.885 19.518 51,48% 1,68%
15 GUNEY KORE 11.662 15.399 16.836 9,33% 1,45%

Liste Toplami 1.018.213 1.145.830 1.038.694 -9,35% 89,50%

Genel Toplami 1.141.906 1.261.362 1.160.537 -7,99% 100,00%

189 milyon dolar ile en ¢ok ithalatin gerceklestigi tGilke Almanya iken 62,2 milyonluk hacmi ile
(2019 yilina gore %4,32’lik bir daralma s6z konusudur) Polonya, 5. sirada yer almakta ve
%5,36’lik bir pay! elinde tutmaktadir.

4f’https://ticaret.gov.tr/data/5b8700081 3b8761450e18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F %C3%BCr%C3%BC-
Mart%202021.pdf
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Tablo 8 Tiirkiye’nin Kozmetik Uriinleri Ihracat1 (1000 ABD $)46

GTiP

3301

3302

3303

3304

3305
3306

3307

Uriinler

Ugucu Yaglar
Sanayide
Hammadde Olarak
Kullanilan Koku
Veren Maddelerin
Karisimlari
Parfiimler ve
Tuvalet Sular1
Giizellik/Makyaj ve
Cilt Bakimu ¢in
Miistahzarlari

Sa¢ Miistahzarlari
Ag1z/Dis Saghigini
Korumaya Mahsus
Mistahzarlar
Tiras
Miistahzarlar,
Viicut
Deodorantlari,
Tuvalet
Miistahzarlari

TOPLAM

2018

47.481

125.145

60.480

169.241

161.250
8.357

210.934

782.888

2019

40.065

157.805

102.407

216.910

182.430
10.086

218.723

928.425

Arastirma ve Damismanhk A.S.

2020

37.894

169.121

117.209

214.294

188.479
12.116

214.154

958.268

2019/2020
Degisim

(%)
-5,4%
7.2%

14,5%

-1,2%

3,3%
20,1%

-2,1%

2,7%

2020

Pay (%)

4,0%
17,7%

12,3%

22,5%

19,8%
1,3%

22,5%

100,00%

Turkiye’nin kozmetik sektorl ihracati, 2018 yilinda 783 milyon dolar iken, 2019 yilinda bir

onceki yila gore %18,6 artis gostererek 928,4 milyon dolara, 2020 yilinda ise bir 6nceki yila

gore %2,7 artis gostererek 953,3 milyon dolara ulasmistir. Yillar itibariyle sektor ihracatinin

artis trendi icerisinde oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda Tirkiye kozmetik sektori

ihracatindan en fazla payi1 %22,5 ile giizellik/makyaj Grinleri (GTP: 3304) ile tiras ve deodorant

(GTP: 3307) riinleri almaktadir.

Resmi verilere gore, Tirkiye’'de kozmetik alaninda Saglik Bakanhgi’'na kayitli 6 bin civarinda

uretici bulunmaktadir. Bu firmalarin 6nemli bir kisminin Ortadogu ve Afrika pazarinin yani sira

Bati Ulkelerine yaptiklari ihracat her gecen giin artmaktadir.%’

46https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik%20Sekt%C3%B6r%20Bro%C5%9F%C3%BCr%C3%BC-Mart%202021.pdf

47 http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/yerli-kozmetik-pazari-costu

26



XSIGE

Arastirma ve Damismanhk A.S.

Tablo 9.Tiirkiye’de Kozmetik Uriinleri Uretiminin illere Dagilim148

iL TESIS SAYISI
iSTANBUL 263
izMiR 55
ANKARA 51
GAZIANTEP 39
KOCAELI 37
KONYA 36
TEKIRDAG 33
ISPARTA 18
BURSA 17
ADANA 16
BALIKESIR 15

Yukaridaki tabloda, Turkiye sinirlari igcinde kozmetik Gretim alaninda en ¢ok tesis bulunan il
263 sayisi ile istanbul oldugu gorilmektedir. istanbul’'u ise 55 tesis sayisi ile izmir takip
etmektedir.

3.1.Globalde Dogal Kozmetik Pazari ve Buyuklugu

Dogal ve organik kozmetikler, kozmetik panoramasini blyik Olglide etkilemekte ve
degistirmektedir. Kozmetik Grlnler denilince akla gelen temel kavram halen “glizellik” iken,
giderek artan sayida tiketici, satin aldiklari kozmetiklerde “strdurilebilir”, “cevre dostu” ve
“etik” nitelikler bulmayi beklemektedir. Dogal ve organik kozmetikler, yalnizca insan refahina
degil, ayni zamanda cevrenin ve biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik temel degerlerinin

ve taahhatlerinin bir parcasi olduklari icin bunlari 6zgin bir sekilde temsil etmektedir. #°

Dunyadaki blyik degisikliklerle birlikte yeni degerler arayisi, daha dogal, daha saglikli bir
yasam tarzi arzusu, ayni zamanda sureklilik ve givenilirlik de s6z konusu olmaya
baslamaktadir. Pandeminin de zorluklariyla birlikte, dogal ve organik kozmetik ve cilt bakim
Uriinlerinin tim diinyadaki tiketiciler icin daha 6nemli hale geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
karsilik, piyasalar bunun talepte de 6nemli bir artis olarak yansidigini ggrmektedir.>°

Frankfurt merkezli IKW, Alman Kozmetik, Tuvalet, Parfiimeri ve Deterjan Dernegi'nin alti aylk
raporuna gore, Almanya'daki glizellik Grlinleri endistrisi Haziran ayinda ev ici glizellik
bakiminda sadece %0,9'luk hafif bir artis gostermistir. Buna karsilik, dogal ve organik
kozmetikler vyalnizca Almanya'da neredeyse %10'luk bir buiylime bildirmektedir
(naturkosmetik konzepte /THE NEW). Uzmanlar, pazarin ne kadar olgun olduguna bagli olarak,
diinyadaki dogal ve organik kozmetik satislarinin %5 ila %8 arasinda bir blylime gorecegini

48 TOBB Sanayi Veritabani, Mart 2018

49 https://www.natrue.org/3-reasons-to-switch-to-natural-and-organic-cosmetics/

50 https://www.vivaness.de/en/news/press-releases/2020-vivaness-natural-and-organic-cosmetics-market-and-consumers-3rnlgt89r9_pireport

27



Arastirma ve Damismanhk A.S.

tahmin etmektedir. Dolayisiyla dogal ve organik kozmetikler tiim endustri igin itici bir gli¢
olmaya devam etmektedir.

Wetzlar'daki naturkosmetik verlag yayinevinin sahibi Wolf Liidge, Covid krizi her yerde oldugu
gibi kozmetik sektoriinde de aksamalara ve zorluklara yol a¢sa da daha dogal ve saglikli bir
yasam tarzina yonelik egilimin dogal ve organik kozmetik sektorinin gigli yonlerine
oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Dogal ve organik kozmetik endustrisindeki blylime egilimi,
Almanya'da tiketici harcamalarini inceleyen Nirnberg pazar arastirmacisi GfK'nin Tuketici
Panelleri ve  Hizmetleri  birimi  tarafindan  vyapilan  degerlendirmelerde de
dogrulanmaktadir; Ocak'tan Eylil'e kadar yaklasik %8'lik bir kazang hesaplanmaktadir.

Dogal ve organik kozmetiklere yonelis ve yukari dogru bliyiime trendi sadece Almanya'da
degil, diinya ¢apinda da kendini géstermektedir. Fransa’da bu pazar ¢ift haneli blyime
oranlari gérmekte ve Avusturya ve Danimarka'da satis hacimlerinin yani sira gelirler de 6nemli
Olglide artmaktadir. Londra'daki Ecovia Intelligence'da uluslararasi piyasa gozlemcisi olan
Amarjit Sahota, pandeminin yarattigi tim kaosa ragmen, dogal ve organik kozmetiklerin tim
dunyada kazang sagladigini kaydetmistir. >*

Dogal kozmetik ve kisisel bakim igin kiresel pazar degeri, 2020 yilinda 40,2 milyar dolardir ve
bu rakamin 2027 yilinda 54,5 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Asagidaki grafikte 2018-
2027 vyillari arasinda pazar buydkligla trendleri verilmektedir. 2018'de pazar buyuklGga
yaklasik 34,5 milyar dolarken bu rakamin 2027 yili icin yaklasik 54,5 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir. Bu ivme, dogal ve organik kozmetik pazarina artan talebin bir kanitidir.> Ote
taraftan, kiiresel dermokozmetik pazar biyuklGgi ise 2020 yili igin 57 milyar dolardir ve 2020-
2030 yillari arasinda %7,3’lik bir YBBO ile biiyiimesi beklenmektedir.>3

51 https://www.vivaness.de/en/news/press-releases/2020-vivaness-natural-and-organic-cosmetics-market-and-consumers-3rnlgt89r9_pireport
52 https://www.statista.com/statistics/673641/global-market-value-for-natural-cosmetics/

53 https://www.psmarketresearch.com/market-analysis/dermacosmetics-market
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Grafik 11.2018-2027 Arasi Dogal ve Organik Kozmetik Pazar Biiyiikliikleri (Milyar Dolar)
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Bu bliyime trendinin arkasinda yatan baslica etmenler; dagitim kanallarinin genislemesi,
cevrimici misteri erisiminin artmasi ve modern perakendecilerin raflarda birinci sinif kisisel
bakim Grlnleri sunmaya kaymasi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, yeni urin
gelistirme, reklamlar ve tiketicilerin premium Urlnlere yonelik artan harcama kapasitesi,
kiiresel dogal ve organik kisisel bakim Urinleri pazarinin genel bliyimesini saglayan baslica
faktorlerdir.>® Bunlarin yani sira; kozmetiklerde bulunan kimyasallar ve bunlarin cilt ve
kozmetik Gizerindeki etkileri konusunda tiketiciler arasinda artan farkindalk da bu biylimeyi
onemli olglide desteklemektedir. Bunun da 2025 yilina kadar pazar biylmesini olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Ek olarak, kimyasal muadillerine gore organik kozmetik tGretimini
destekleyen destekleyici hikiimet politikalari ve dizenlemelerinin, dnimizdeki birkag yil
icinde pazar bliyimesini daha da hizlandirmasi beklenmektedir. Ayrica, saglk ve hijyen
drlnlerine yapilan harcamalarin artmasi, ¢alisan kadin nifusunun artmasi gibi faktorler de
pazar blylUmesini tesvik edici unsurlardir.>®

COVID-19 salgini siiresinde yasanan kisitlamalar ve kapanmalarin neden oldugu tedarik zinciri
gecikmeleri organik cilt bakim Urunleri de dahil olmak tizere kozmetik ve kisisel bakim Grtnleri
pazarinin Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olmustur. Bununla birlikte, bu salgin pazar
zevklerinin gelismesine ve iyilesmesine katkida bulunmus ve proaktif olarak temiz markali ve

54 https://formulabotanica.com/global-organic-beauty-market-22bn-2024/
55 https://www.techsciresearch.com/report/organic-cosmetics-market/4771.html
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calisir durumda cilt bakim Urdnleri arayisini hizlandirmistir. Bunun da éniimizdeki dénemde
pazarin daha hizl bir sekilde buyumeyi stirdirmesini saglayacagini séylemek miumkandr.>®

Kuzey Amerika, kisi basina disen yliksek gelir, organik kozmetiklerin faydalari hakkinda artan
farkindalik, organik kozmetik sirketlerinin siirekli yenilikleri, agresif pazarlama stratejileri ve
bu Urlnlerin artan ¢evrimigi satislari nedeniyle diinya genelinde organik kozmetik talebinin en
yiksek oldugu bélgedir.>” ABD'deki Dogal ve Organik Kozmetik pazarinin 2020 yilinda 5 Milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir.>®

Cilt bakimi, kiiresel organik guizellik pazarinda en yiksek paya sahip trin segmentidir ve en
yakin takipgisi sa¢ bakim Urlnleridir. Organik sa¢ bakimi ile birlikte dogal ve organik cilt
bakiminin toplam kiresel organik glizellik pazarinin yarisini olusturacagi tahmin edilmektedir.
Kiresel dogal ve organik cilt bakim drlnleri pazarinda cilt bakim urinleri segmentinin
blylmesi, 6ncelikle temiz etiketli Griinlere olan talebin artmasi ve diinya ¢apinda artan sayida
saghk bilincine sahip tiiketici ile bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir.>® Ayrica, artan cilt
sorunlari ve cildi sert kimyasallardan ve kirli cevreden koruma ihtiyacinin artmasi, bu
segmentteki biyliimeyi daha da hizlandirmaktadir.®

Bu segmentin global pazar blyukluga 2020 yili igin 10,53 milyar dolardir ve 2027 yilina kadar
%5’lik bir YBBO ile buyliyecegi tahmin edilmektedir.®! Kiiresel organik cilt bakimi pazar
buyikliginin 2022 yilina kadar 12,58 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.®? Asagidaki
grafikte, bolgesel anlamda pazar paylari gosterilmektedir. Buna gore, organik cilt bakim
drdnlerinde en blyilk pazar Asya Pasifik Bolgesine aittir ve burada da Cin pazari domine
etmektedir.%3

% https://www.marketresearchfuture.com/reports/natural-organic-cosmetics-market-7257

5 https://www.researchandmarkets.com/reports/4040196/global-organic-cosmetics-market-forecast-and

%8 https://www.prnewswire.com/news-releases/global-natural-and-organic-cosmetics-industry-2020-to-2027---key-market-trends-
and-drivers-301286622.html

%9 https://formulabotanica.com/global-organic-beauty-market-22bn-2024/

80 hitps://www.techsciresearch.com/report/organic-cosmetics-market/4771.html

51 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/natural-skin-care-products-
market#:~:text=The%20global%20natural%20skincare%20products,USD%2010.53%20billion%20in%202020.

52 https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-organic-skin-care-market

8 https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/organic-skin-care-market
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Grafik 12.0rganik Cilt Bakim Uriinleri Pazar Biiyiikliikleri (2020)
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Organik sa¢ bakim segmenti de biylime trendi gosteren bir segmenttir. 2020’deki kiresel
pazar buyukligi 4,9 milyar dolardir ve 2023’te bu rakamin 6,7 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir.®* Bu segmentin, énimizdeki 7 yillik dénem igin %8,4'liik bir YBBO’ya sahip
olacagi tahmin edilmektedir.®°

54 https://www.statista.com/statistics/824 153/market-value-organic-natural-hair-care-global/

55 https://www.prnewswire.com/news-releases/global-natural-and-organic-cosmetics-industry-2020-to-2027---key-market-trends-
and-drivers-301286622.html
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Grafik 13.2014-2023 Arasi Dogal ve Organik Sa¢ Bakim Uriinleri Pazar Biiyiikliikleri (Milyar Dolar)

2014 2015 2016 2017~ 2018* 2019 2020~ 2021~ 2022~ 2023*

Sampuanlar & sa¢ kremleri, yaglar & serumlar ve sekillendiriciler gibi organik sa¢ bakim
drdnleri arasinda sampuanlar & sa¢ kremleri yaygin kullanimi nedeniyle kiiresel organik sag
bakim pazarindaki payin biyik kismini elinde tutmaktadir. Kiiresel atmosferik ve mevsimsel
degisiklikler sa¢ bliyimesini daha blyuk ol¢lide etkilemekte ve bu da organik sa¢ bakim
drlnlerinin tiketimini yoénlendiren en dnemli sebeplerin basinda gelmektedir.®® Kiresel
organik sampuan pazar bulyikliglinin 2025 yilina kadar 1,4 milyar dolara ulasmasi
beklenmekte ve tahmin donemi boyunca %3,1'lik bir YBBO ile biliylyecegi tahmin
edilmektedir.®”

3.2. Turkiye’de Dogal Kozmetik Pazari ve Buyukliigu
3.2.1. Tiirkiye’deki Dogal Kozmetik / Dermokozmetik Uriin Kategorileri

Turkiye’deki dermokozmetik urin kategorilerini su basglklar altinda gruplandirmak
muimkanddr:

o Nemlendiriciler

o Temizleyiciler

e Serumlar

e Yaslanma Karsiti Uriinler
e Giines Bakim Uriinleri

% https://www.persistencemarketresearch.com/market-research/organic-hair-care-market.asp
57 https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-organic-shampoo-market
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e Maskeler

e Anne-Bebek Uriinleri

e Viicut Bakim Uriinleri

e Sac¢ Bakim Uriinleri

e Elve Ayak Bakim Uriinleri

Bu Uriin kategorileri, cilt tipine uygun olacak sekilde de gruplandiriimaktadir. Bu gruplamada
yaygin olarak kullanilan; normal cilt, kuru cilt, yagh cilt ve karma cilt ayrimina gidilmektedir.
Turkiye’de en yliksek pay sa¢ ve cilt bakim kategorilerine aittir. Cilt bakim kategorisinde
ozellikle cilt nemlendiriciler ve yaslanma karsiti 6zelligi olan Urlinlerin pazar pay! olduk¢a
fazladir.58 69

3.2.2. Turkiye’deki Dogal Kozmetik / Dermokozmetik Pazar Buiyuklugu

Kozmetik sektéri pandemiye ragmen blylyen sektorlerden biri olarak bilinmektedir. Her ne
kadar aliskanliklar degisse ve insanlar evlerinden daha az ¢iksa da kozmetik sektori biyime
trendini sirdiirmektedir. Pandeminin basinda magazalarin kapanmasi kozmetik sektoriini de
olumsuz etkilemistir. Buna ragmen e-ticaret kullaniminin, dezenfektan, sabun ve hijyen
Urlinlerine talebin artmasiyla beraber sektor canlanmistir. Kozmetik sektériinin Tarkiye'de ve
dinyada biylmesinin en blylik nedenlerinden birinin de sosyal medya oldugu
bilinmektedir.”°

Fransiz L'oreal, 6zellikle Vichy, La Roche Posay gibi markalariyla Tlrkiye’de dermokozmetik
pazarinin olusumuna 6ncllik etmistir. Yine Fransiz Pierre Fabre ise, 2003 yilinda Eau Thermale
Avene markasiyla Tirkiye pazarina giren 6ncti markalardan bir digeridir. Diinyanin énde gelen
kozmetik ve dermokozmetik sirketleri Tirkiye’de genellikle kendileri operasyonlarini
yonetseler de bircok yabanci marka distriblitorleri kanaliyla oyunda yer almaktadir.
Dermokozmetik sektoriinde yerli markalar da 6zellikle 2016 yiliyla beraber yarisa katilmaya
baslamistir. Cosmed, Dermotek, Biota gibi yerli markalar sadece yurt i¢i talebi karsilamak igin
degil, ihracat icin de yatirim yapmaktadir.”?

Turkiye’de son yillarda sektdrde dogal sabunlar, sampuanlar, diger sa¢ bakim urinleri ve sa¢
boyalari, cilt bakim Grinleri, viicut bakim Griinleri ve diger dogal kozmetikler Uretilmeye
baslanmustir. Ozellikle dogal sabun ve sampuan retimi iilke ¢apinda bircok kiiciik 6lcekli firma
tarafindan gergeklestiriimektedir. Dinyaca Unli defne ve zeytinyagl sabunlar Tilrkiye’'de
buyik miktarlarda Gretilmektedir.”?

58 https://www.dunya.com/sektorler/firmalar-mumessillerini-randevuyla-gondersin-haberi-470259

% https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/

70 https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-57160501

™ https://pazarlamaturkiye.com/yeni-trend-iyi-yasam-guzel-yaslanma/

"https:/iticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik %20Sekt% C3%B6r%20Bro%C5%9F %C3%BCr%C3%BC-
Mart%202021.pdf
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2020 yilinda Turkiye pazarindaki dogal kozmetik ve kisisel bakim drlnlerinin payi %5 olarak
kaydedilmistir.”® Turkiye’de kozmetik sektér blyukluginin 2020 yili i¢in 15 milyar dolar
oldugu dustinuldiginde’, dogal kozmetik pazar buyukligu 750 milyondur (15*5/100=0,75).
Tirkiye’de dermokozmetik Uriinler ise, kozmetik pazarinin %10’luk dilimini olusturmaktadir ve
bu pazar her yil %$15-20 araliginda bir buyime gerceklestirmektedir.”> Buna gore, Turkiye’de
dermokozmetik pazar hacmi 2020 yili i¢in 1,5 milyar dolardir (15%10/100=1,5).

3.3. Turkiye’deki Buyuk Oyuncular / Markalar ve Yatirimlari

3.3.1. Pierre Fabre’®

Markanin portfoyiinde Avene ve Ducray Tirkiye pazarinda 6ne cikan iki dnemli markadir.
Pierre Fabre, dinyanin 2. bliyik dermokozmetik laboratuvari, 2. en blylik 6zel Fransiz ilag
grubu ve eczanelerde satilan regetesiz Urlinleriyle Fransa'da pazar lideridir. Portfoylinde Pierre
Fabre Onkoloji, Pierre Fabre Dermatoloji, Eau Thermale Avene, Klorane, Ducray, René
Furterer, A-Derma, Naturactive ve Pierre Fabre Agiz Bakimi dahil olmak Gzere bircok medikal
franchise ve uluslararasi marka yer almaktadir. Pierre Fabre, devlet tarafindan taninan bir
kamu yarari vakfi olan Pierre Fabre Vakfi'na ve ikincil olarak da uluslararasi bir ¢alisan hisse
sahipligi planiyla kendi ¢alisanlarina aittir. Kurulusundan bu yana Occitanie boélgesinde kurulan
ve Urunlerinin %95'inden fazlasini Fransa'da treten Grup, diinya ¢apinda yaklasik 10.000 kisiye
istihdam saglamaktadir. Uriinleri yaklasik 130 iilkede dagitilmaktadir.

Markanin kisa donemde koydugu 6lciilebilir hedefleri sunlardir:
e 2023 yiliitibariyle, Grin katalogunun %50'si ekolojik ve sosyal olarak tasarlanmis olacak
e 2015 yilina kiyasla 2025 yilina kadar CO2 emisyonlarinda %30 azalmaya gidilecek
e 2015 yilina kiyasla 2025 yilina kadar enerji tiiketiminde %25 azalmaya gidilecek
e 2025 yilina kadar kullanilan enerjinin %25'i yenilenebilir kaynaklardan saglanacak’’

Pierre Fabre 2020'de %65'i uluslararasi satislardan olmak (izere, 2,3 milyar avro gelir elde
etmistir. Bu gelirin icin dermokozmetigin payi ise %54 ile 1,2 milyar Euro’dur. Bu satislarin
%16,5’ini online satiglardan elde etmistir.”® Pierre Fabre Tirkiye’nin Genel Mudiri Hande
Demirdere verdigi bir roportajda, markanin 2017 yilinda %90 biliyime kaydettigini ve bu
blylme hiziile Turkiye pazarlarinin Amerika ve Cin’den sonra lglinci en hizli biylyen market
oldugunu belirtmistir.”® “In 2017, we grew over 90 percent in Turkey. Our Turkish affiliate was
the Number Three worldwide after the US and China, based on the business growth."

3 https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kozmetik-urunleri-ihracatinin-1-milyar-dolari-asmasi-bekleniyor-41583408

74 https://www.dha.com.tr/ekonomi/turk-kozmetik-sirketine-yurt-disindan-20-milyon-liralik-yatirim/haber-1848165

78 https://www.dunya.com/gundem/kar-marjlari-dusen-eczacilar-dermokozmetige-sarildi-haberi-277393

78 https://www.pierre-fabre.com/tr-tr

7 https://www.pierre-fabre.com/tr-tr/bas % C4%B1n_bildirisi/pierre-fabre-bagimsiz-kurulus-ecocert-environment-tarafindan-
yurutulen-yeni-bir

78 https://www.pierre-fabre.com/en/our-group/pierre-fabre-key-figures

78 https://pharmaboardroom.com/interviews/interview-hande-demirdere-general-manager-pierre-fabre-turkey/
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Tirkiye’de Pierre Fabre’nin 2020 cirosu yaklasik 100 milyon TL'dir ve satislarinin %60’ini
dermokozmetik olusturmaktadir.®

e Eau Thermale Avéne

Avene Urinleri ve hammaddeleri hayvanlar tzerinde test edilmemektedir. Avéne markasinin
Ureticisi, Avrupa menseli Pierre, hammadde veya bitmis Urlnlerin hayvanlar Ulzerinde
denenmesini yasaklayan 1223/2009 no’lu CE regiilasyonunu iceren Avrupa Kozmetik Uriinler
Yonetmeligine uyumlu hareket etmektedir. Bunun yaninda, kendi deri kiltlr laboratuvarinda
“deney tlpU” iginde insan deri hiicre kiltlrleri Gzerinde gelistirdikleri glvenlik testleri
sayesinde alternatif arastirma yontemlerine oncilik etmekte, etik test programlari
kapsaminda insan gonillilerle calismaktadir. Avene markasi, cilt sagligini korumak ve cilt
saghg Gizerine egitimler vermek amaciyla cesitli hasta dernekleri ve vakiflarla (AFPRAL, ESCF,
Atopik Dermatit Vakfi) dayanismaya dayali ortakliklar kurmaktadir.

e Ducray

1969’da Albert Ducray, Pierre Fabre ile tanismis ve son teknoloji sa¢ arastirmalarina zaten
yatirnm yapmis olan Pierre Fabre laboratuvarlari, Ducray’yi satin almistir. Marka, sag
dokilmesinden hassas cilde kadar, ana sa¢ bozukluklarini kapsayacak bir uzman bakimi
yelpazesine sahiptir. 2000’li yillarda pek ¢ok Urin Fransa sinirlarini asarak tim kitalara
dagitilmistir ve trinleri bugiin 80’den fazla lilkede dagitiimaktadir. Sa¢ dokilmesini yavaslatan
Anaphase veya Anacaps Urlnleri 6ne ¢ikan Uriinlerindendir.

3.3.2. Loreal-Active Kozmetik Uriin Grubu?'

Loreal’in active kozmetik olarak tanimladigi dermokozmetik Griin grubunun igerisinden
Turkiye’de dort onemli markadan bahsetmek mimkindir. Bunlar; La Roche Posay, Vichy,
SkinCeuticals ve CeraVe’dir. Loreal’in bu trin grubu, saglik ve ekonomide yasanan duruma ve
dermokozmetigin disik biylime oranina ragmen 2020 yilinda rekor kirarak 20 yili agkin bir
suredir en iyi yillik blylimesini gerceklestirmis ve tiim bolgelerdeki pazar payini artirmistir. Bu
Uriin grubunun pazar pay, kiresel diizlemde %19 blyumis ve internetten satislari da %82
oraninda artmistir.®2 Tiim markalar bu dénemde biiyiime kaydederken, CeraVe pazar hacmini
iki katina c¢ikarmis, SkinCeuticals ve La Roche-Posay son derece dinamik bir bulylime
kaydetmeye devam etmistir. Vichy ise, yaslanma karsiti segmentte Avrupa'daki liderligini
surdirmustur. Loreal’in 2021 ilk geyrek satis rakamlarinda, Tirkiye’nin de igerisinde yer aldigi
Dogu Avrupa Bolgesi +%10 ila -%2 arasinda buylmustir. Tirkiye, bu bolgede en ¢ok biylime
gosteren llkelerden biri olmustur.®

80 https://www.dunya.com/kose-yazisi/fransiz-sirkette-ilacla-dermokozmetik-birlesti-turkiye-kadin-liderlerle-yola-devam-
dedi/472653

81 https://www.loreal.com/tr-tr/turkey/

82 https://www.loreal.com/-/media/project/loreal/brand-sites/corp/master/Icorp/documents-media/publications/annual-
reports/loreal2020annualreport.pdf

8 https://www.loreal.com/en/adria-balkan/news/group/first-quarter-2021-sales/
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Fransiz kozmetik devi, Turkiye’deki pazarin olusumunun 6ncisu olarak kabul edilmekte ve
pazarin buylk bir bélimini elinde tutmaktadir.®*

e La Roche Posay

Uriinlerde hipoalerjenik tek bir olay dahi tespit edilirse, laboratuvarlara geri gonderilmekte ve
yeniden formile edilmektedir. Tlrkiye’de dermatologlarin en ¢ok onerdigi marka olarak
secilmistir.8> Uluslararasi kozmetik diizenlemelerinin 6tesinde standartlara sahip olduklari
bilinmektedir.

e Vichy

Fransa’nin merkezindeki Auvergne bolgesinde baslamistir. Markanin amaci ¢evreyi koruyup
sirdurdlebilirligi desteklerken, her yasta ve her cilt tipindeki kadina, glnlik cilt bakim
rutinlerinde yardimci olmaktir. ileri teknoloji ile 15 yila dayanan cilt bakim arastirmalarinda
degerlendirilen 10.000 fotograf karsilastiriimaktadir. Cilt degerlendirme algoritmasi ile 7 cilt
ozelligini degerlendirmekte ve puanlandirmaktadir.
Cildin glcla yonlerini ve onceliklerini belirlemektedir.
Sonuglari  farkh vyas gruplarindaki kisiler ile karsilastirmaktadir. Dermatologlar ile
gelistirilmektedir.

e SkinCeuticals

SkinCeuticals en yiiksek, medikal dizeydeki formilasyon standartlarina baglidir ve sadece
farmasotik icerikler kullanilmaktadir. Son formiulasyonlar, iddialarini sagladiklarini kanitlamak
icin yogun klinik testlere tabi tutulmaktadir. Uriinler kiiciik gruplar halinde uretilmekte, ideal
etki ve tazeligi glivence etmek icin yakindan takip edilen steril kosullarda paketlenmektedir.
SkinCeuticals’in misyonu cilt saghgini gelistirmektir. Arastirma ve yenilikte, cilt bakimi
endistrisine oncilik etmeye ve bilim ile desteklenmis profesyonel cilt bakimi sunmak ana
hedeftir. Markanin cilt bakimi felsefesi 3 ana temele dayanmaktadir: Onleme, Koruma ve
Diizeltme. Bu prensipler, miimkiin olan en saglikl cildi ve en uygun yaslanma karsiti sonuglari
saglayabilmek icin sinerji igerisinde ¢alismaktadir. Markanin Urinleri Tirkiye pazarinda
yalnizca kliniklerde ve eczanelerde satilmaktadir. Markanin dénim noktalarindan bazilari
sulardir:

1997: SkinCeuticals Serum 10 ve Serum 15’i lanse etti.

1999: E vitamini ilavesi koruma seviyesini iki katina cikararak SkinCeuticals antioksidan
formdllerinin etkilerini arttirdi.

2002: SkinCeuticals ilk 100% fiziksel glines korumasi olan, Physical UV Defense SPF 30 piyasaya
sardlda.

84 https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/
8 |psos tarafindan Ekim 2021 — Kasim 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen bagimsiz aragtirma sonuglari esas alinmistir.
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2005: Ferulic Asit, C ve E vitamini birlesiminden olusan C E Ferulic yaratildi.
2008: Phloretin CF yeni bir antioksidan sinifi olusturdu.
2011: Phloretin Cf Gel sayesinde marka, tamamen yeni bir antioksidan tagima sistemini ortaya
koydu.2¢
e CeraVe

2005 yilinda, CeraVe dermatologlari, koruyucu cilt bariyerinin onarilmasina ve gliclenmesine
yardimci olmak icin bir cilt bakim serisi gelistirmistir. Bu serinin igerisinde cilt icin gerekli 3
temel seramid (seramid 1, 3 ve 6-Il), ve asitler yer almistir. Seramidler ve MVE teknolojisinin
birlesimi ile CeraVe markasi 2006 yilinda; Nemlendirici Krem, Nemlendirici Losyon ve
Nemlendiren Temizleyici Grlnleri ile satisa sunulmustur. CeraVe bugilin dermatologlarin
uzmanhgi 6nciliginde gelistirilen 70’ten fazla Griini ile her yastan insana cilt bakim Grinleri
sunmaktadir. CeraVe’'nin dermatologlar tarafindan tavsiye edilen trtnleri, ulasilabilir fiyatlarla
tuketiciye ulagsmaktadir. ABD’deki dermatologlarin 1 numarali tavsiyesi olan marka®’,
diinyanin farkh tlkelerinde uzman derneklerinden ve basin kuruluslarindan birgok 6diile layik
gorulmustir. Tirkiye’de 6ne gikan Urlinleri; nemlendirici krem, kopliren temizleyici, yliz kremi
ve onarici el kremidir. Markanin triinleri online platformda ve eczanelerde satilmaktadir. 88

3.3.3. Cumlaude?®®

Cumlaude, insanlarin saghgini ve yasam kalitesini iyilestirmek icin doktorlara ve eczacilara
teknolojik Urtinler sunan vyenilikgi bir marka olarak bilinmektedir. Uzmanlar tarafindan
gelistirilen Cumlaude markasi, ¢esitli cilt sorunlari igin kapsaml bir Grin yelpazesi
icermektedir. Kirigiklik, nemlendirici, temizleyici ve glines koruyucu urinleri ile cilt bakimina
olanak saglayan uriinleri icermektedir.

Cumlaude markasi 6ncelikle ilag sektériinde kendini tanitmistir. Profesyonel cilt bakim
drdnleri Gretmek igin son teknolojik Grlinler ve analizler kullanarak yine son teknolojik
donanima sahip (retim tesislerinde Cumlaude Lab Tirkiye Griinleri Gretilmektedir. Uretim
tesisleri Barcelona ve San Marino’dadir. Cumlaude Lab Tirkiye Griinleri zararli madde
icermeden (Uretilmektedir. iceriginde kortizon, nikel, paraben ve kobalt gibi kimyasallar
icermezken, jinelolojik, dermatolojik ve oftalmolojik agidan testten gecirilmektedir. Cumlaude
Lab Tirkiye Griinleri GMP denilen diinyaca tinlii Uretim Uygulama Standardi kosullarina gore,
ylksek teknolojik laboratuvarlarda tretilmektedir. Bir dermokozmetik markasi olan Cumlaude
Lab, saghkli bir gtizellik sunmaktadir. Cumlaude Lab Grinleri tamamen dogal bitki 6zlerinden
uretilmektedir.

8 https://www.skinceuticals.com.tr/skinceuticals/hakkimizda/t71.aspx#art325

87 Ocak 2017 - Aralik 2017 tarihleri arasinda, ABD’de faaliyet gésteren 1421 dermatologun katilimi ile gergeklestirilen ProVoice
Anket sonuclarina goére; CeraVe, vucut nemlendiricisi kategorisinde ilgili dermatologlar tarafindan en ¢ok tavsiye edilen viicut
nemlendiricisi olarak belirlenmisgtir.

8 https://www.cerave.com.tr/cerave-hakk%C4%B1nda/ceravenin-hikayesi

8 https://www.cumlaudelab.tv.tr/
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Cortex Pharma, natirel dermokozmetik Uretimi adina diinyanin en 6zel laboratuarlarinda
Ustiin teknolojiler kullanarak, biiyiik bir tecriibeyle {retim yapan italya'nin sektér lideri
Ganassini Group blinyesindeki %100 dogal dermokozmetik Urilinleriyle 2017 yilinda Tirkiye
pazarina girmistir ve Cumlaude bu markalardan bir tanesidir. Pazara giris yaptigi 2017 yili
Temmuz ayindan bu yana hizh bir bliyime kaydeden Cortex Pharma, 7 ayda Tirkiye genelinde
40 ilde 200 eczaneye ulasmistir. Pazara girdigi donemde 5 yil sonraki hedeflerini pazarin
%25’ine sahip olmak ve dermokozmetik satigi yapan tim eczanelerde yer almak seklinde
belirlemislerdir.*®

3.3.4. Lierac?®'

Marka, medikal alandaki son gelismeleri dermokozmetik ile birlestiren 40 yillik inovasyon
anlayisina sahip bir Fransiz markasidir. Estetik tip biliminde 6nci olan Lierac Laboratuvarlari,
kurucusu oldugu SFME (Fransa Estetik Tip Toplulugu) ve ilk medikal seliilit tedavisi merkezi ile
1975 yilinda kuruldugu andan itibaren medikal arastirmalarin aktif icerikler ile dermokozmetik
¢alismalarinin 6nlnu acgtigina inanmaktadir. Medikal arastirmalari ile gelecegin Ustlin
dermokozmetik anlayisini yarattigina inanan Lierac Laboratuvarlari, 1975 yilindan itibaren
Fransa'nin dnde gelen arastirma kurumlariyla is birligi yapmaya devam etmektedir. INSERIM,
Destek Doku Enstitlisii, Adolphe de Rotschild ve CNRS bunlardan sadece birkacidir. Estetik
problemleri hedefleyerek her zaman daha ileriye gitme arzusuyla, Lierac Laboratuvarlari Paris
son yapilan medikal arastirmalardan ilham almaktadir. 1975 yilinda Destek Doku Enstitlisu is
birligi ile gelistirilen ilk ¢atlak karsiti bakim kremi Phytolastil, 2006 yilinda yiiz mezoterapisiden
ilham alarak gelistirilen Mésolift, 2017 yilinda LED & PEELING estetik tekniklerinden ilham
alarak gelistirilen Lumilogie! Marka tarihi alaninda 6ncii inovasyonlarla doludur.

Farkh disiplinlere acik kaynak yaklasimi ile Lierac Laboratuvarlar’nin tecriibesi, alaninda
uzman bir ekipten gelmektedir. Dermatoloji, Estetik ve Rejeneratif Tip bilimi gibi farkl
disiplinler Lierac Laboratuvarlari’nin dermokozmetik anlayisinin ilham kaynagidir. Lierac,
blinyesindeki arastirma laboratuvarlari ve uluslararasi alanda 6nde gelen medikal arastirma
merkezleriyle yaptigi is birlikleri ile gergek bir inovasyon anlayisi gelistirmistir. Lierac estetik
kusurlari hedefleyen derinlemesine bakim ve tedavileri ile ciltte uzun sireli aksiyon
sunmaktadir. Uretim merkezi agildigi andan itibaren ¢ok siki bir gzetim altinda ve uluslararasi
sartnamelere uygun olarak calismaktadir. Entegre arastirma laboratuvarlari ile Lierac bakim
Urlinleri Fransa'da Uretilmektedir. Tlrkiye’de 6ne cikan Urlnleri; ¢atlak onleyici kremleri ve
yaslanma karsiti kremleridir.

% https://chemlife.com.tr/italyanin-dermokozmetik-devi-ganassini-cortex-pharma-ile-turkiye-pazarina-giris-yapti
91

https://www.lierac.com.tr/?fbclid=PAAaZOS2m6HaNvY5Vdvliqg7a95DzkI90FgEMvrwXSmA _sqfnZl_6jwx3ImdGeA&external_bro
wser_redirect=true
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3.3.5. B’iota®

2002 yilinda Cihat Dundar tarafindan kurulan Biota Laboratuvarlari, bugiin diinyanin pek ¢ok
noktasina ihracat yapan bir sirket haline gelmistir. Subat 2016 itibariyle perakende
magazaciliga giris yapan Biota, ilk iki subesini icerenkdy Carrefour Alisveris Merkezi ve
Kadikéy’de agmistir.3

Biota laboratuarlari 10 yili askin bir sliredir, misterilerinin beklentilerine etkin ve uzun vadeli
¢o6ziimler sunmak adina, bitkisel igerikli Grlnler gelistirmektedir. 2002 yilinda kurulan B’IOTA
Laboratuvarlari saghk ve guzellik sorunlarina etkin ve uzun vadeli bitkisel ¢6zimler
Uretmektedir. Blinyesinde Bioxcin, Bioder, Biobaby,Bioblas, Restorex ve Nutraxin gibi
markalari barindiran B'iota stirekli yeni trinler gelistirerek diinya markalari yaratma hedefine
hizla ilerlemektedir. Yenilikci Grlinleriyle saglik ve gizelligi bir arada sunan B'iota, doganin
sinirsiz yararini sundugu farkli bitkileri sentezleyerek en son teknolojiyi titizlikle bir araya
getirmektedir. B'iota'nin devrim yaratan nitelikteki markalar ¢esitli sorunlara yizde 100
bitkisel ¢ozlimler sunarken bu Urinler eczaneden markete, zincir magazalardan parfiimeriye
kadar bircok noktada tiiketiciyle bulusmaktadir.

Global marka yaratma yolunda hizli adimlarla ilerleyen B'iota Laboratuvarlari diinyanin bircok
Ulkesinin raflarinda Grlinlerini satisa sunarak basarisini devam ettirmektedir. Buglin B’iota
drdnleri Giney Amerika’dan Rusya’ya; Suudi Arabistan’dan Avusturalya’ya kadar diinyanin
bircok bélgesinde toplam 65 Ulkede satisa sunulmaktadir. Tirkiye’de aldigi 6dullerin yani sira
cesitli Grdnleriyle giris yaptig llkelerde elde ettigi basari ve 6diillerle de dikkat ¢eken Biota
Laboratuvarlari, Ar&Ge calismalari ve tiiketici arastirmalariyla her zaman daha iyi, daha farkli,
daha yeniyi hedeflemektedir. Her kesimden tilketicinin farkh ihtiyaglarina, farkh satis
noktalarinda ¢6ziim goétlren B’iota hem eczane kanali markalari hem de market kanali
markalari ile tamamen bitkisel ve dogal ¢6ziim sunmaktadir. B’iota’nin eczane kanali markalari
Bioder, Bioxcin, Biobaby ve Nutraxin Tirkiye capinda 24.000’den fazla eczanede yer alirken
market kanali markalari Bioblas ve Restorex hipermarketlerden, zincir magazalara,
parfiimerilere kadar binlerce noktada satilmaktadir. Tirkiye’nin en énemli dermokozmetik
firmalari arasinda yer alan B’iota Laboratuvarlari; bitkisel igerikli trinleri ile Amerika’dan
Avrupa’ya, Orta Dogu’dan Uzak Dogu’ya kadar birgok lilkede glizellik ve saglik sorunlarina etkili
¢O6zlimler sunmaktadir. Tim diinyada BIOXET, BIOXSINE ve BIOBLAS markalari ile ses getiren
B’iota, 2012 yilinda belirledigi ‘diinya markalari yaratma’ hedefi dogrultusunda, 2013 yilindan
itibaren global operasyonlarini hizlandirarak basta Almanya ofisi ile bulundugu pazarlarda
giderek payini artirmaktadir.

Firmanin sahibi ve Genel Midiiri Cihat Diindar bes yil 6nce verdigi bir roportajda konuyla ilgili
su bilgileri vermigtir: “Yilhk 100 milyon dolara ulasan ciromuzun %90’hk bolimu
dermokozmetik triinlerden geliyor. ihracatimiz 10 milyon dolara yiikseldi. Dermokozmetik

92 https://biotalab.com/
9 https://www.ekonomist.com.tr/ekonomist/dermokozmetik-pazarinda-yerliler-ataga-kalkti.html
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pazarinin Glkemizdeki en buylk oyunculari yabanci firmalar. B’iota olarak kiiresel markalarla
hem Ar-Ge g¢alismalarimiz hem de bitkisel Urlnlerimizle rekabet ediyoruz. Eczane
drdnlerimizden Bioxcin Amerika’da FDA onayini alarak CVS eczane zincirinde satilan tek Turk
sampuan markasi oldu. Ayrica, Almanya, Polonya, isvicre, Portekiz, Rusya, Azerbaycan ve

Balkan ulkelerinde de uiriinlerimiz buiyiik talep gériyor.”%*

3.3.6. Sebamed?®®

1983 yilinda kurulan Sebapharma GmbH & Co. KG; Sebamat GmbH, Herzpunkt Pharma GmbH
ve Maurer Pharma GmbH'nin Almanya merkezli bir satis sirketiyvken Dermatolojik
arastirmalara yonelik 11. Heinz Maurer Odili’ni kazanmustir. Tirkiye’de 2009’dan bu yana
Dermokozmetik, Kilo Kontroli, Bit Tedavisi, El ve Ayak Sagligi, Deodorant, Depilasyon, Gebelik
Testi gibi alanlarda faaliyet gosteren Omega Pharma 2015 yilinda kiiresel pazardaki 132 yillik
kokliu gegmisiyle diinyanin 6nde gelen saglik Griinleri sirketi Perrigo tarafindan satin alinmistir.
2019 yilinda kisisel bakim ve saglik Grlinleri pazarinda Sebamed, Paranit, Predictor, Vectavir,
Gvyna, Omron, Deotak ve Depitak gibi bircok markayla Tirkiye’de faaliyet gostermeye devam
eden sirket, blinyesinde bulundugu Perrigo’yu adina da tasiyarak yoluna Perrigo Tiirkiye olarak
devam etmektedir.®®

Sebamed, 5.5'lik pH degerleriyle dogal cilt bariyerine uyum saglayan cilt temizligi ve cilt bakimi
drdnlerinin imalatgisi, sirketin "Saglikh cilt igin bilim" felsefesinin altini gizmektedir.

Resim 1. Kampanya Gérseli Ornegi
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3.3.7. Cosmed?’

Deren Oztiirk Mataraci, 2009’da dermokozmetik alaninda diinya devlerine kafa tutacak bir
marka olusturmak amaciyla COSMED’i kurmustur. Bugline kadar bu alana yaptiklari yatirim

% https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/
% https://www.sebamed.com.tr/

% https://www.perrigo.com.tr/hakkimizda/perrigo-turkiye-hakkinda

9 https://www.cosmed.com.tr/
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miktari 6,5 milyon dolari bulmustur. 10 yilin sonunda sag, glines ve vicut bakim urinleri
kategorisinde toplam 58 Urilinle faaliyet gosteren firma, kapasite artisina gitmek zorunda
kalmistir. 1 milyon kutu satis yapacak buyiklige ulastiklarini sdyleyen Mataraci, “Dlnya
liginde olma hayalimize yaklasiyoruz” demistir. i¢ piyasada sagladigi basarinin ardindan gecen
yil ihracat calismalarina baslayan firma, KKTC'de eczaneler yoluyla ilk satisini yapmistir.
2019’da ihracat ve bliyimede hedeflerini gergeklestirdiklerini sdyleyen Mataraci, “Yiizimizin
guldagi bir yil gegirdik; ylizde 74 oraninda buytduik” demistir. Bu yil online satislari blytk
oranda artiran sirket, gegen yil yedi Ulkeyle basgladigi ihracatta pandemiye ragmen hiz
kesmemistir.%®

Her bir COSMED urind alaninin en yenilikgi, en inovatif icerikleriyle en iyi formile ulasmak icin
Uretilmektedir. Saf, temiz, dogaya dost, sorumlu, saglikli ve stirdirilebilir bir marka olmak igin
calhismaktadirlar. Tuketiciye ve dogaya zarar verebilecek her seye (Paraben, Phenoxyethanol
gibi zararlari tartisilan koruyuculara, Hayvansal iceriklere, Hayvanlar lizerinde yapilan testlere,
Mineral yaglar ve petrol tlrevlerine, Alkole, siilfata) karsi ¢ikmaktadirlar ve drlnlerinde
kullanmamaktadirlar. COSMED markasi ortaya ¢ikmadan once, Tirkiye'deki insanlarin asil
sorunu (Cildi, sagi, vicudu) arastirilmistir. COSMED UrlnUnin iceriginde Crocus
Chrysanthus’dan elde edilen bilesenlerle Anadolu glzelligini, glcinu tuketiciye ve tim
diinyaya yaymak en buliylk hedefleri arasinda yer almaktadir.

Uriinleri bin 250 eczanede ve 100 Watsons magazasinda satilan bir marka haline gelen sirket,
2018 yilin1 11 milyon TL ciroyla kapatmistir. Marka, son iki yildir ihracat altyapisini olusturmak
icin calismalar ylritmektedir ve bebeklere yonelik bir Grin Uzerinde de ¢aligmalarini
strdirmektedir.%

3.3.8. Yves Rocher'

Yves Rocher markasi, 1959 yilinda Fransa’nin Bretanya Bolgesi’'ndeki La Gacilly’de bitkisel
gizelligi tim kadinlara ulasilabilir hale getirmeyi hedefleyen Yves Rocher tarafindan kendi
yasadigl evin ¢ati katinda kurulmustur. Bitkisel kozmetigin yaraticisi olan Yves Rocher, dilinya
genelinde 30 milyondan fazla misteri tarafindan tercih edilmektedir. Fransa’daki 9 milyon
musterisiyle Fransa’nin 1 numaral kozmetik markasi konumunu korumaktadir. Gliniimuzde
88’i askin lilkede varligini gbsteren, Fransa’nin Bretanya Bolgesi’'ndeki fabrikalarinda yilda 300
milyon adetten fazla lirlin (ireten Yves Rocher’'nin Tlirkiye organizasyonunda da 238 magazasi,
online satis kanali ve mobil uygulamasi bulunmaktadir. Fransiz markasi, 2010'da Tirkiye'ye
direkt yatirimla girmistir. 2021 yili itibariyla sadece Turkiye’de %91’i kadinlardan olusan 1000’
askin galisaniyla mono marka perakende kozmetik markasi olarak pazardaki gorinirlGgini
her gecen yil artirmakta ve bilyiimeye devam etmektedir.1%!

% http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/yerli-kozmetik-pazari-costu

9 https://www.ekonomist.com.tr/haberler/kozmetik-sektorunde-yurtdisina-atak-var.html
190 https://www.yvesrocher.com.tr/

191 https://www.kariyer.net/firma-profil/yves-rocher-turkiye-2649-41650

41



Arastirma ve Damismanhk A.S.

Resim 2. Magaza Gorseli

Yves Rocher Tirkiye Genel Muduru Elif Berker 2014 yilinda yaptigi bir agiklamada Turkiye’ye

15 milyon Euro yatirm yapildigin anlatmis ve sunlari soylemistir: “Yves Rocher’in 2013
cirosunun 2,6 milyar Euro ve bu rakam Tirkiye'nin toplam kozmetik pazarinin buyGklGga

demek. Tirkiye’de pazarda en hizli biz biyiiyoruz. Pazar payimiz 4 yilda 5 katina gikti.” 102

Yves Rocher’un Tirkiye yapilanmasi, 2017 yilinda markanin en hizh biiytiyen Ulkesi olarak Yves
Rocher’un ilk t¢ tlkesinden biri olmustur.1%3

Flormar’a 2012 yilinda ortak olan Group Rocher, 2019 yilinda sirketteki payini %76’ya ¢ikararak
renkli kozmetikte Tirkiye pazarinda %20’lik bir paya sahip Flormar ile yoluna devam
etmektedir.1%4

3.3.9. Nuxe Bio Organic'%®

1990 Yilinda Aliza Jabes tarafindan kiglk bir formilasyon labaruvari satin alinarak
kurulmustur. Nuxe tiim dinyada, dogal kozmetolojiye dnciiliik yapan firmalardan birisi oldugu
bilinmektedir. Zamanla marka farmakolojik yaglar konusunda 6n plana ¢cikmistir. Nuxe Bio
serisi ise Nuxe’un son ¢ikarttigi seridir. Nuxe’'nin diger serilerindeki basariyi tamamen dogal

192 https://www.gazetevatan.com/ekonomi/boslugu-doldurduk-688488

193 https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/09/16/en-hizli-turkiyede-buyudu

194 https://www.ekonomist.com.tr/haberler/flormarin-yuzde-76si-fransiz-rochere-gecti.html
195 https://tr.nuxe.com/
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icerikler ile tekrar elde etmek icin Uretilmistir. Nuxe Bio Organic serisi, Nuxe’un diger serileri
ve formillerini tamamen dogal igeriklerden olusan ve gevre dostu bir felsefe ile tekrar
yorumlasi sonucu ortaya ¢ikmis yeni bir serisidir. Nuxe, diger UGrlnlerinin insan cilt saghgi
konusundaki basarisini, tamamen dogal ve gevreci bir Uriine aktarmak igin yiksek teknolojili
ve cevre dostu teknolojiler kullanarak Nuxe Bio serisini olusturmustur.

Nuxe Bio serisi tamamen dogal iceriklerden olusmaktadir. Serideki Grlinlerin tamami organik
sertifikalidir. Buttin Grlnler vegandir ve kullanilan ambalajlar da dahi geri donustirilebilir
malzemelerden segilmektedir. Serinin icerisinde Dogal nemlendirici, organik gece bakim yagi,
farkli tonlarda organik renkli nemlendirici, sislik ve koyu halka gorinimi karsiti géz kremi,
organik besleyici vicut yagi, isilti veren organik yogun nemlendirici, peeling etkili organik
maske, aydinlatici organik detoks maske, organik antioksidan serum ve organik temizleme
suyu olarak 10 kalem urin bulunmaktadir.

Nuxe'un sirket hedefi, duygularin farkindahgini, doganin mucizesi ve bilimin gicinu
birlestirerek tiiketicilerine en iyi hizmeti ve en etkili Griini sunmaktir. Nuxe yenilik¢i anlayisi,
muhtesem parfimli kokusu ve olagan Usti dokusu ile bitin kadinlarin kullanmaktan zevk
duyacagi Urlinler sunmaktadir.

3.3.10. Aveda%

Aveda Corp., halka agik bir sirket olan Estée Lauder Companies LTD'nin ylizde ylz istirakidir.
Aveda markasi hayvanlar lzerinde test yapmamaktadir. Uriinleri "insan tarafindan test
edilmektedir." Sadece gilizellik diinyasinda degil, tim diinyada c¢evresel liderlik ve sorumluluk
icin bir ornek olusturmak icin ¢calismaktadirlar.

Tablo 10.2020-2021 Mali Yillar Karsilastirmasi (Milyon Dolar) 107

30 Haziran Yil Sonu

2021 2020
Net Satis 16,215 $ 14,294 $
Bir Onceki Yila Gore Degisim ($) 1,921$ 569 $
Bir Onceki Yila Gore Degisim (%) %13 %4

Rapor edilen net satislar, 2021 mali yilinda, 6zellikle cilt bakimi, koku ve sa¢ bakimindaki
yuksek net satislarin yani sira Asya/Pasifik ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgelerindeki
blylime nedeniyle artmaktadir. Cilt bakimi net satis blylimesi, esas olarak Estée Lauder, La
Mer, Dr. Jart+ ve Clinique'den gelen yliksek net satislarin yani sira 2021 mali yilinin dérdiinci

1% https://www.aveda.com.tr/
197 See “Reconciliations of Non-GAAP Financial Measures” beginning on page 47 for reconciliations between non-GAAP
financial measures and the most directly comparable U.S. GAAP measures.
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ceyreginde DECIEM sahipligindeki artisa atfedilebilen artan net satislari yansitmaktadir.
Parfim net satislari artmistir, 6ncelikle Jo Malone London, Tom Ford Beauty ve Le Labo'dan
gelen yiksek net satislardan ve Aveda ve Bumble ve bumble'dan gelen ylksek net satislardan
yararlanarak sac¢ bakimindaki blyiumeyi hizlandirmaktadir. Dogrudan tiiketiciye yonelik

cevrimici net satislari da gliclii bilylimeye devam etmistir. 18

3.3.11. DCL Kozmetik1%?

Yiz bakimi, g6z cevresi bakimi, viicut bakimi Griinleri bulunan DCL markasi 1980 yilindan beri
calismalarini  slrdirmektedir. Yaslanma karsiti, leke karsiti drlnleri  begenilerek
kullanilmaktadir. Her cildin yapisi ve ihtiyaglari farklidir. DCL markasi Urlinlerini, farkl cilt
tiplerinin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak gelistirmistir. Anti-aging, leke giderici, akne ve
sivilce, gdz c¢evresi bakimi, nemlendirici, maske Urlinleriyle genis bir Urin igerigine sahip
oldugu bilinmektedir. DCL cilt bakim Grlinleri, nemlendirici, temizleyici, maske, akne ve sivilce,
leke giderici ve anti-aging Urlnleri icermektedir.

Alfa Hidroksi Asitler (AHA’lar), Gizim, elma ve seker kamisi gibi dogal meyvelerden elde edilen,
toksik olmayan maddedir. AHA'nin en kiicik molekiili glikolik asit, seker kamisindan elde
edilmektedir. DCL AHA’lar ciltteki oOlG hicreleri uzaklastirmaya, cildi derinlemesine
temizlemeye ve yenilemeye yardim etmektedir. Kirisikliklari ve cizgilenmeleri dizeltmede
yardimci olmakla birlikte, saghkl, pirlzstiz ve canh bir cilt goriinimi kazandirmaya da
yardimci olmaktadir.

DCL AHA Revitalizing Cream 8, cildin sikiligini ve esnekligini artirmaya yardimci olmaktadir.
Kuru, hassas ve kirisiklik sorunu yasayan ciltlerde purizsiizlik saglamaya calismaktadir. Ciltteki
yaslanma belirtilerini azaltmaya yardimci olmaktadir. Cilde nem destegi saglar, genclik 1siltisi
katmaya ¢alismaktadir. DCL Super Rich Eye Cream, goz gevresini besleyerek, onarmaya yardim
etmektedir. Kirisikliklar, cizgilenmeler, morarmalar ve torbalanmalari gidermede yardimcidir.
G0z gevresine aydinlik bir gériinim sunmaya ¢alismaktadir.

DCL leke kremi, hiperpigmentasyonun sebep oldugu kahverengi lekeleri gidermede
yardimcidir. Yaslilik, hamilelik ve glines i1sinlari hiperpigmentasyona sebep olmaktadir. DCL
leke kremleri, ciltteki ton farkhliklarini ve lekeleri gidermeye yardim etmektedir.

Gunes isinlarinin zararh etkileri, ciltte lekelenmelere yol agabilmektedir. DCL Skin Brightening
Complex, Gilnes’ ten kaynakli leke olusumunu 6nlemeye ¢alismaktadir. Tim cilt tiplerinin
kullanimina uygun olan Grin, cilde aydinlik bir gériiniim sunmaya yardimci olmaktadir. Glines
isinlarinin cilt agisindan birgok zarari oldugu bilinmektedir. Bunlardan biri de erken yaslihk
belirtilerine sebep olmasidir. DCL Super Sheer Sunscreen Spf 50, en hassas ciltlerin bile
kullanabilecegi bir Glines koruyucu oldugu bilinmektedir. Foto yaslanmaya neden olan, Giines

198 https://www.elcompanies.com/en/investors/earnings-and-financials/annual-reports
199 https://www.dclskincare.com/
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Isinlarina karsi ylksek derecede koruma saglamaya calisir. Cilde koruma saglamaya calisirken,
ayni zamanda nem destegi saglamaktadir.

DCL bir Amerikan markasi olup Tirkiye’den komsu Ulkelere {irlin pazarlamasi yapmaktadir.
Mega Medikal firmasinin Tirkiye'ye getirdigi DCL (Dermotologic Cosmetic Laboratories),
1998’den bu yana eczaneler kanaliyla pazarlanmaktadir. Firmanin Yénetim Kurulu Baskani Dr.
Sinan Ibis, 50 ilde, 58 cesit Uriinle, 550 eczanede satisa sunulan DCL’in Azerbaycan’a
ihracatinin da Turkiye’den yapildigini belirtmektedir. Boya, parfiim ve alkol igermeyen DCL
drdnlerinin, Avrupa urinlerine goére daha biiylk hacimli oldugunu; perakende satis fiyatlarinin
ise, 20ila 338 TL arasinda degismekle beraber, ortalama fiyatlarinin 125 TL civarinda oldugunu
vurgulamaktadir (2017 yilina ait rakamlardir).°

3.3.12. Bioderma'1

Naos Stars, hiimanist bir (topyadan esinlenen, misyon sahibi ve amaca dayall bir sirkettir.
BIODERMA, Naos Stars sirketinin bir parcasidir ve dermatolojiyi tim cilt hassasiyetlerine
onem vererek, 6zen ve dikkatle mimkin olan en genis kitlelere erisilebilir kilmak igin
¢alismaktadir. 100 ulkede faaliyet gosteren, BIODERMA, Institut Esthederm ve Etat Pur olmak
Uzere 3 markasiyla NAQOS, cilt bakiminda yer alan uluslararasi major bir oyuncu olarak
bilinmektedir.

Bioderma uriinleri ekolojik yaklagimlarini somutlastirmaktadir;

e Cildin dogal mekanizmalarini yeniden aktiflestirir,

e Cildin ¢evresine uyum saglamasina yardimci olurlar,
e Cildin dogal biyolojisine saygi duyarlar,

e Cildin toleransini korurlar.

Sardurulebilirlik, toplumsal sorumluluk ve toplumsal fayda saglama yaklasimi ile calismalarini
sirdiren Bioderma, Tiirkiye Voleybol Federasyonu’nun resmi sponsoru olmustur.

3.3.13. Dermoskin112

1970’li yillarda eczacilik ve ecza depoculugu ile ticari faaliyetine baslayan Sariyer Ailesi, 1990’li
yillarin ortasinda dermatolojik Grilin ithalatina baslamistir. Turkiye’ye ilk ithal dermokozmetik
Urlinlerini getiren aile, uzun yillar fason lretim yaparak diinya markalarina hizmet vermistir.
Bu arada diinya markalarinin Tirkiye’de satis ve pazarlamasini da yaparak sektorde deneyim
sahibi olmustur. 2006’da ise bu kez Dermoskin adiyla kendi markasini gelistirmistir. Matilek
adiyla kurulan sirketin yénetim kurulu baskanhgini yapan ailenin ikinci kusak temsilcisi Omer
Sariyer’le birlikte Dermoskin hizla yol almistir. Sirketin Ar-Ge muddrlGginid eczaci olan annesi
Hatice Sariyer yapmaktadir. Turkiye’nin en blyuk sirketlerinin Ar-Ge merkezlerinin bulundugu

10 https://www.yeniisfikirleri.net/karli-is-alani-dermokozmetik-sektoru/
" https://www.bioderma.com.tr/
112 https://www.dermoskin.com.tr/
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Teknopark istanbul’a laboratuvar kuran Matilek, burada 60 civarinda yerli formiil gelistirmistir.
Eczane kanaliyla Grlnlerini satan sirket sag, cilt ve viicut olmak Uzere cesitli kategorilerde
uretim yapmaktadir.113

Marka olarak felsefeleri, cilt saglhgina bitlinsel bir yaklasimla odaklanarak cildi strekli saghkli
ve bakimli tutmaktir. Dermatolojik ¢dziimler sunan Dermoskin, bilimsel olarak etkinligi
kanitlanmis ve diinyanin en 6nde gelen ham madde tedarikgilerinden temin edilen etken
maddeler ile en son trendler 1si8inda GMP kosullarinda {retilen formilasyonlar
gelistirmektedir. Dermoskin markasi altinda gelistirilen tim Urinler gevre ve tiketicinin
korunmasi acisindan kozmetik yonetmeligi geregince glivenlik degerlendirmeleri yapilarak
piyasaya sunulmaktadir. Satis Oncesi ve sonrasinda tiim tliketici yorum ve sorulari AR-GE
laboratuvarindaki kimya mihendisleri ve eczacilar tarafindan cevaplanmaktadir. Dermoskin
markasi, 4 seriye sahiptir. Bunlar; Be Bright, Glines Serisi, Baby Care ve Etken maddelerden
olusmaktadir.

3.3.14. Uriage'14

Uriage, 1990 yilinda kurulan Laboratoires Dermatologiques d'Uriage SAS blinyesinde lretilen
cilt, vicut bakim Grlnleri markasi olarak bilinmektedir. Uriage Termal Suyu, cildin dengesini
ve hassas ciltlerin bakimini saglamak icin dermokozmetik Urlinlerden konsantre edilmistir.
Laboratoires Dermatologiques d'Uriage SAS Fransa merkezlidir.

3.3.15. Dermotek113

Dermotek Laboratuvarlari 2009 yilinda kurulmustur. Dermotek Laboratuvarlari; basta sa¢ ve
sa¢ sorunlarina ¢6zim sunan markasi Prozinc® olmak (izere Minopecia Fort, Salicade®,
Oksizinc® gibi markalari ile Gretimini, gelismis tretim teknolojisiyle kendi biinyesindeki tiretim
tesislerinde gergeklestirmektedir. Cesitli Universitelerle is birligi icerisinde, yeni Uriln
gelistirme konusunda ilerleyen ve dermatoloji alanindaki tip kongrelerine yogun olarak katilan
Dermotek Laboratuvarlari’nin temel hedefi; %100 yerli bir dermokozmetik firmasi olarak, sag

kategorisinde lider bir oyuncu olmaktir.11¢

Dermotek Laboratuarlari diinya standartlarinda gerceklestirdigi Kok Hiicre laboratuvarlari ve
bitki kaltirl teknolojileri ile elde ettigi saf ham maddeleri, organik ekosistemin gereklerine
uygun olarak isleyip cilt ve sa¢ bakimi urlnleri kullanicilarina sirdirilebilir saghg! vaat
etmektedir. Dermotek Laboratuarlari, "Herkes igin glizellik formdlleri" mottosu ile marka ¢atisi
altinda Urettigi ve Uretecegi tim drlnlerin bu standardizasyonu saglayacagini taahht
etmektedir. Kozmetik Grlnler igin Kok Hicre teknolojisi ile hammadde Uretimi yapan Aralik

13 http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/yerli-kozmetik-pazari-costu

114 https://www.uriage.com/TR/tr

5 https://www.dermotek.com.tr/

18 https://www.otcnews.com.tr/esen-hedefimiz-sac-kategorisinde-lider-bir-oyuncu-olmak/
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2018'de uluslararasi akredite olmus Ar-Ge Laboratuvari, Tirkiye'de Diinyadaki emsallerine
denk kurulmus ilk ve tek kék hiicre laboratuvaridir. Dermotek Uriinleri Paraben ve Silikon
icermemekte, hayvanlar Gzerinde test edilmemekte, hiicre yenilenmesine yardimci olmakta
ve %100 dogal iceriklerden olusmaktadir. Kendi Ar-Ge yatirimlari ile sektére yon veren
Dermotek Urettigi Girinlerde uluslararasi akreditasyon ve belgelere sahiptir.

Firmanin agirhikli olarak konumlandigi pazar sa¢ bakim pazaridir. Prozinc Plus. Prozinc Plus
drdn grubunu Subat 2014’te sampuan ve losyon olarak 2 formuyla pazara sokmustur. Bu grup,
sa¢ dokiilmesi alaninda ¢6ziim sunan bir dermokozmetik Griinddr. Bu Griine ek olarak, FDA
tarafindan onaylanan tek sa¢ dokiilmesi molekiilli olan “minoxidil” iceren Minopecia Fort isimli
ilaci da 2015’te pazara sokmustur. 2015 yilinda sivi sampuan kategorisinde eczanelerde en ¢ok

satilan marka olmustur ve eczane penetrasyonu da 11.000 eczaneden fazladir.’

2015 yilinda, Dermotek ila¢ Yénetim Kurulu Baskani Esen Pamukcu, sirketin yatirim planlarini
soyle anlatmistir: “Dermotek Laboratuvarlari 2015 vyilinda Lileburgaz’daki tesislerinde
devreye soktugu kok hicre teknolojisi ve Ar-Ge merkezinde Tirkiye'deki endemik bitkiler
Uzerinde yogun calismalar gercgeklestiriyor. Hedefimiz dermokozmetik sektériinde hammadde
tedarikgisi olmak. Tirkiye’de sadece ithalati olan bu alanda diinyaya Urln satan bir firma

olmayi hedefliyoruz.”1®

3.3.16. Mustela'®

1950'den beri, dogal kdkenlicilt bakim Urlnleri ile ebeveynlerin yaninda olduklarini iddia
etmektedirler. Mustela web siteleri araciligi ile tiiketiciye, bebegin cilt tipini (normal, kuru, cok
kuru veya c¢ok hassas) kolayca tespit edilmesini ve cilt tipine uygun Urinler ve tavsiyeler
bulmasini kolaylastiracak olanaklar saglamaktadir. Mustela tiiketiciye hem bebekler icin hem
de anneler igin bakim Grlnleri sunmaktadir.

1982 yilindan bugline, Mustela Vakfi dinyadaki ¢ocuklarin ve ailelerin yasam kalitesini
ylkseltmek icin calismaktadir. Mustela Vakfi tarafindan Tirkiye bazinda desteklenen proje ise;
‘istanbul'da bulunan bir genclik merkezinin yenilenmesi’ projesidir.

2018 yilinda Mustela markasi, B Corp sertifikasiyla 6dillendirilmistir. Dlinyaca taninan bu 6nci
unvan, anlayisi "diinyanin en iyisi" yerine, "dlnya icin en iyisi" olmak isteyen sirketlere ve
markalara verilmektedir. Eko-tasarim politikalari ¢ergevesinde, 2010'dan beri ambalajlarinda
142 ton daha az plastik ve 65 ton daha az karton kullanilmistir. Depolari GEODIS, fabrikalarina

"7 https://www.otcnews.com.tr/esen-hedefimiz-sac-kategorisinde-lider-bir-oyuncu-olmak/
118 https://www.patronlardunyasi.com/haber/En-guzel-pazar-Iste-yatirim-firsatlari/ 168769
19 https://www.mustela.com.tr/

47



Arastirma ve Damismanhk A.S.

800 metreden daha yakin bir mesafede bulunmaktadir (bir ¢cevre yonetimi standardi olan
ISO140001 sertifikalidir).

3.3.17. Uni Baby

1989 yilinda ti¢ eczacinin kurdugu bir aile firmasi olarak yola ¢ikan Ataman ila¢ biinyesindeki
Uni'yi, 2012 yilinda Eczacibasl satin almistir. Eczacibasi, bugiin Uni markasi altinda islak
mendilin yani sira, bebek Grlinleri ve kisisel bakim Urtnleri Gretmektedir. Uni markasiyla basta
Turkiye Cumbhuriyetleri ve Ortadogu olmak Uzere 53 lilkeye ihracat yaptiklarini sdyleyen,
Eczacibasi Hijyen Uriinleri Pazarlama Miidiirii Nikkhet Mertan, ihracatin satislarin yiizde 20’sini
olusturdugun belirtmistir. Marka 2014 itibariyle Vietnam, Avustralya, iran, Kolombiya, Cezayir
ve Afganistan’a da ihracata baslamistir. ihracat agirhgini daha da artirmayi planladiklarini
anlatan Mertan, “Hem yurtiginde hem de yurtdisinda, ana kategorimiz olan bebek mendilinde
private label Uretimi yapiyoruz. Private label ciromuz, markali Urinlerimizin ylzde 15’ini
olusturuyor. ihracatta ise oranimiz daha yiiksek, yiizde 30’u olusturuyor.” Markanin iretim
yatirimlari devam ederken 2016 yilinda Gebze’de 20 bin metrekare tzerine kurulmus yeni bir

fabrika da hizmete baglamistir.12°

3.3.18. Johnson’s Baby'?!

Kozmetik Grinlerinin hicbirini hayvanlar lizerinde test etmemektedirler. Tlketiciye sunulan
Urlinlerin kalitesi veya glivenliginden 6diin vermediklerini iddia etmektedirler. Sa¢ kremleri ve
nemlendiricilerde hindistan cevizi ve pamuk tohumu gibi daha dogal kdkenli yaglar
kullanmaktadirlar. Ayrica, Grlnlerini bebekler igin glivenlik ve nazik kilan bilesenlerden 6din
vermeksizin, daha ¢ok dogal kaynakl bilesen kullanmaktadirlar. Uriinlerinde 2015 yilindan bu
yana devam eden yeniden formiilasyon siireci nedeniyle zaten paraben, ftalat, 1,4 dioksan ve
formaldehit bulunmamaktaydi; simdi ise viicut ve sa¢ sampuanlari, losyonlari ve kremleri de
siilfat ve boyalardan arinarak daha nazik bir hale gelmektedir. Uriinlerinde bilinen alerjenler
bulunmamaktadir; ancak alerjen listesi stirekli uzadigi igin, yeni formillerinden tim potansiyel
ve yeni ortaya c¢ikan alerjenleri c¢ikarmiglardir. 2019 vyilinda ise, annelerin talepleri
dogrultusunda (rinlerindeki 400 bileseni c¢ikarmislardir. Pazarin  yaklasik  %60’ina

sahiptirler.1??

3.3.19. Dalin'?

Dalin markasi, Bilim ila¢’in da kurucusu olan eczaci Adil Karaagag tarafindan, Kopas Kozmetik
Pazarlama ve Sanayi A.S. blinyesinde 1983 yilinda yaratiimistir. Markanin hedefi, sac¢ ve cilt
bakiminda yetiskinlerden farkli ihtiyaglari olan bebeklere 6zel, ilag titizliginde gelistirilmis ve

120 https://www.patronlardunyasi.com/haber/En-guzel-pazar-Iste-yatirim-firsatlari/ 168769

121 https://www.johnsonsbaby.com.tr/

122 https://www.ekonomist.com.tr/ozlem-bay-yilmaz/johnsons-baby-urunlerinde-koklu-degisime-gitti.html
123 http://dalin.com/tr/
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tretilmis hem kaliteli hem de ulasilabilir fiyatta triinler sunmaktir. ilk olarak gdz yakmayan
bebek sampuani, bebek pudrasi ve bebek sabunu annelere sunulmustur. Dalin lretim tesisi,
Turkiye’de kozmetik sektériinde ilk gmp (good manufacturing practice —iyi Giretim uygulamasi)
sertifikasi alan Uretim tesisidir. Annelere sunulan kaliteli Griin misyonlari gas (quality
assurance system — kalite glivence sistemi) ile glivence altina alinmistir. Dalin bebek sampuani
bugiin %50’ye yakin pazar payiyla Turkiye’nin 6nemli bebek sampuanlarindan biridir. Ayrica
bebek bakimindaki uzmanhgini, sa¢ bakimindan cilt bakimina, annelere 6zel irlinlerden bebek
¢amagsir bakimina kadar genisletmis olan Dalin; bugiin bebek yagi, pisik dnleyici krem, sinek
kovucu sprey, islak havlu, bebek bakim ortlisi, gogis pedi, bebek ve hassas ciltlere 6zel
gelistirilen bebek deterjani ve yumusaticisi gibi toplam 17 farkh kategoride, 40 farkli Griin
cesidini annelere sunan, annelerin bircok ihtiyacina cevap veren bebek bakim markasi olarak
bilinmektedir. Kullanilan maddelerin hepsi AB Kozmetik Tuzigl’'ne uygun olarak

secilmektedir. 1?4

Tirkiye’de ilk kez Dalin’in lanse ettigi sivi bebek deterjani, hipoalerjenik formili ile bebeklerin
hassas ciltlerinde alerjiye neden olabilecek kalintilar birakmadan annelerin 6nemli
ihtiyaglarindan birini karsilamaktadir. Dalin, 2017'de Doganin 3’li Dokunusu Bebek Yaglari
serisi ile sektore bir yenilik katarak iki farkli Grini satisa sunmustur. Avokado-badem-
zeytinyagl iceren bebek yagi ve kayisi ¢cekirdegi-susam-findik yaglarini iceren bebek yaglariyla
Dalin, hem rakiplerinden farkli olarak dogal igerikleriyle 6ne ¢ikmis hem de “Dogalliginla Parla”
slogani ile hedef kitlesini bebeklerden yetiskinlere genisletmistir.1?

Resim 3. Dalin Dogalliginla Parla Kampanyasindan Bir Gérsel
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124 https://www.habermuduru.com/dalin-kime-ait-sahibi/
125 http://www.superbrandsturkey.com/markalar/dalin/SB16_Dalin_Marka_sayfa_Tanitim_Tr.pdf
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4. Sektordeki Trendler

Dogal ve organik kozmetiklerin temel degeri, kullanilan ambalaj ve ambalaj malzemelerinin
etkisi de dahil olmak Uzere, doga ile uyumlu olmalaridir. Pek ¢ok dogal ve organik gilzellik
markasi, ambalajlarda plastik kullanimini sinirlamanin ve geri donistirilmis malzemeler
kullanmanin yani sira, Urinlerindeki ambalajlarin ciddi oranda azalmasina katkida bulunan
yenilikci formatlar gelistirerek bir adim daha ileri gitmektedir. Dénglisel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda tiketicilerin daha sirdurilebilir Griinlere yonelik talebini kargilamak igin
tuketicilerin Griin ambalajlarini yeniden kullanmalarina olanak taniyan yeniden dolum
secenekleri de siklasmaktadir. !¢

NATRUE, 2007 yilinda kurulan diinyanin her yerinden Uyeleri olan bir uluslararasi dernek ve
etikettir.  NATRUE'nun misyonunun, Dogal ve Organik Kozmetik sektoérini diinya ¢apinda
temsil etmek, korumak ve tanitmak oldugu bilinmektedir. NATRUE, amacglarini
gerceklestirmek icin, dogayi, gezegenimizin kaynaklarini ve biyolojik cesitliligi korumaya, ortak
ilgi alanlarinda glglerini birlestirmeye ve hedefleri, temel mesajlari belirlemeye yonelik temel
inancini paylasan kuruluslarla Giye, sponsor veya ortak roliinde yakindan ¢alismaktadir.!'?’

IBD, Brezilyali bir sertifikasyon kurulusudur ve Latin Amerika'daki en buylik sertifikasyon
kurulusudur. Nisan 2014'te IBD, ilgili standartlarin uyumlastiriimasi ve karsilikli olarak
taninmasina iligkin bir Anlagma yoluyla otantik dogal ve organik kozmetik Grrtinleri korumak ve
tanitmak igin NATRUE ile giglerini birlestirmistir.

2016 yilinda NATRUE, Nirnberg'deki uluslararasi dogal kozmetik fuari VIVANESS'in yeni
onursal sponsoru olmustur. Bu is birligi, stratejik ve organizasyonel konularda karsilikh
istisarenin yani sira pazarlama, iletisim ve profesyonel etkinliklerle ilgili etkilesimleri
icermektedir. NATRUE icin VIVANESS, sektor icin uluslararasi bir bulusma noktasi ve dogal
kozmetikler icin yetkin ve glivenilir bir asamayi temsil etmektedir. NATRUE'nun sponsoru olan
VIVANESS, uluslararasi bir sube ve ag olusturma etkinligi olarak dogal kozmetikler konusundaki
kiiresel profilini daha da keskinlestirmektedir.128

NATRUE, Subat 2020'de RSPO'ya (Roundtable of Siirdiiriilebilir Palm Yagi) Gye olmustur.
(Lisans numarasi: 8-0239-20-100-00). Daha surdirilebilir kozmetiklere olan baghliklarinin bir
parcasi olarak NATRUE, kozmetik Urinler i¢cin dogal hammaddelerin sirdrilebilir ekimi ve
uretimine yonelik yaklagimlari desteklemektedir. Cevresel ve sosyal kriterleri palm yagi
yetistiriciliginin olumsuz etkisini en aza indirmeye yardimci olan RSPO'nun bir lyesi olarak
NATRUE, palmiye yagi kaynaklarinin korunmasinda kaydedilen ilerleme hakkinda gilincel

126 https://www.natrue.org/3-reasons-to-switch-to-natural-and-organic-cosmetics/

127 https://www.natrue.org/
128 https://www.natrue.org/who-we-are/our-partners/
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bilgiler vererek, daha sirdirilebilir alternatifler aramanin énemi konusunda farkindaligin
artmasina katkida bulunmaktadir.

NATRUE, Ekim 2020'de British Beauty Council'in Bagli Kurulu'na katildig bilinmektedir. British
Beauty Council, misyonu giizellik endiistrisinin taninmasini ve deger verilmesini saglamak olan
bir ingiliz kurulusudur. Bu amacgla, British Beauty Council, endiistri genelinde miikkemmelligi ve
biyiimeyi saglamak icin gizellik endustrisi, ingiliz hiikimeti ve diger aktorlerle birlikte
calismaktadir.

NATRUE’nin Uyeleri, A ve B lyeler olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Uyeler A; Wala, Laverana,
Weleda, Primavera ve CEP (dalli group)’dan olusmaktadir. A Uyeleri ayni zamanda
NATRUE'nun Kurucu Uyeleridir ve Avrupa'daki otantik Dogal ve Organik Kozmetik riinlerinin
onculeri ve en buylk Ureticileridir. Otantik Dogal ve Organik Kozmetiklerin Gretimi ve/veya
dagitiminda diinya capinda faaliyet gosteren ve Urinlerinin yiiksek kalitesini farklilastirmak
icin NATRUE Etiketini secen sirketlerdir. B Uyeleri llkeler ise; Avusturya, Hirvatistan, Fransa,
Almanya, Yunanistan, italya, Letonya, Yeni Zelanda, Peru, Polonya, Slovenya, ispanya, Sri
Lanka ve isveg olarak siralanmaktadir.'?

Her gecen gin hayvanlar Uzerinde deney yapmayan/yapmaktan vazgegen kozmetik
markalarin sayisi artmaktadir. Hayvan haklar aktivistlerinin verdikleri uzun soluklu
mucadeleler zararli hatta 6limcil olabilecek maddelere maruz birakilan, deneylerde aci geken
hayvanlarin  yasam alanlarinin  korunmasini, bazilarinin  nesillerinin  tikenmesini
engellemektedir.

Asagidaki sekilde goriilen logo, ‘evrensel olarak hayvanlar lGizerinde denenmemistir’ logosu
olarak kullanilmaktadir. Elbette bazi farkh logolar da vardir ancak o6zellikle bu logo
kullanilmaktadir. Clnki Uzerinde bu logo bulunan drinler hayvanlar Uzerinde deney
yapmamaktadirlar. Bu logo sayesinde tiketiciler Urinlerin hayvanlar {izerinde denenip,

denenmedigini bilebilmektedirler.13°

129 https://www.natrue.org/
130 https://www.posta.com.tr/hayvanlar-uzerinde-deney-yapmayan-cruelty-free-50-marka-haber-fotograf-2292998-5
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¢ ¢

NOT TESTED
ON ANIMALS

Sekil 1 Not Tested on Animals131

Tirkiye’de en bilindik, hayvanlar Gizerinde deney yapmayan bazi kozmetik markalar; Eylp Sabri
Tuncer, Otaci, Tresan, Bebak, Sleepy, Cosmed, Cosmo Lab, Dermoskin, Dr. Organic, Evy Baby,
Green Land, Homemade Aromaterapi, Inecto Natural, Jason Naturals, Lavera, Pai Skincare,
Procsin, Skin Blosso, The Body Shop, The Life Co., The Organic Pahrmacy, Uni Baby, Youth to
the People, Ziaja.

Diinyada bircok kozmetik marka artik AR teknolojisini kullanmaya baslamis ve kullanmaya
basladiktan sadece alti ay sonra, geri donis oranlarini 4 kat artirdiklarini agiklamislardir.
Facebook'un Spark AR stlidyosu da interaktif deneyimin yikselisini benimsemektedir. Popiler
sosyal medya platformlari Facebook, Instagram ve YouTube, teknolojisini, tiketicilerin
uygulamalarindan hi¢ ¢ikmadan tiklamalarina ve kozmetik Grlnlerini sanal olarak
denemelerine olanak taniyan banner reklamlarina dahil etmektedir. Chanel, YSL, Charlotte
Tilbury ve Maybelline gibi markalar da artik web sitelerinde ve mobil uygulamalarinda sanal
gerceklik denemesi sunmaktadirlar'32.

2020 yilindan itibaren baslayan icilebilir kozmetik Grlnler; vitamin serumlari ve igilebilir
kolajen urinler trendi ile tamamen dogal igerikten 14, 15 veya 30 glinlik setlerde igilebilir
kolajen setler 6nemli trendler arasinda yer almaktadir. Pandeminin de etkisiyle dogaya donus
ve natirel driinlerin kullanimina yonelik egilim artmistir. iceriginde esans olmayan, dogal
hammadde ile Uretilmis Grtnlerin kullanimi artmistir. Probiyotik iceren bakim Grinleri de yeni
trendlerden bir digeridir. Stt ve geleneksel yogurdun cilt bariyerini koruyucu ve yenileyici

etkisinin yeni ddnemde yeni tiriinlerin icerigini olusturacagi tahmin edilmektedir.!3?

131 https://www.posta.com.tr/hayvanlar-uzerinde-deney-yapmayan-cruelty-free-50-marka-haber-fotograf-2292998-5
132 https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/tunc-m-berkman/her-turlu-kosula-ve-krize-dayanan-sektor-cilt-bakimi-ve-makyaj-
kozmetigi-6560064?sessionid=3

133 https://www.posta.com.tr/2020-kozmetik-trendleri-2236836
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4.1.Turkiye’de Reklam Mecrasi Olarak Organik Kozmetik Sektoriiniin
Degerlendirilmesi

2020 yilinda reklam yatirimlarini en gok arttiran sektérler sirasiyla; perakende, saglk ve
medikal, ev temizlik Grtinler olarak verilmistir.13*

Yillik medya yatirim buyUkligl ise 1 milyar ABD dolarinin lizerinde olan 38 lilkedeki toplam
yatirrm hacmi $559 milyar olup, bu rakam diinya genelindeki toplam yatirimlarin yaklasik
%95’ini temsil etmektedir. 2020 yili itibariyle bu 38 lilkedeki medya yatirimlari bir dnceki yila
oranla (yerel para birimleri ile) ortalama %7,2 seviyesinde kii¢lilmustiir. Tirkiye, medya
yatinimlari blyakliga acgisindan (USD) diinyanin 31. blyik pazaridir, toplam hacim icinde payi
%0,33’tur. Turkiye’de medya yatirimlarinin GSYH igindeki orani, en blyik 38 pazar iginde en
dislik oran olup, Tilrkiye’deki medya yatirimlarinin GSYH’ye oraninin sahip oldugu degerin
yaklasik 2,5 katlk bir bliyiime potansiyeli olduguna isaret etmektedir. Tirkiye dijital medya
yatirimlari ve geleneksel yatirimlar orani agisindan ise 38 pazar igerisinde 12. siraya gelerek
ortalamanin Gzerinde kalmaktadir.

ﬁeklam yatirnmlari en biiyiik sektorler

Gida ‘ @

Perakende

¥

Kozmetik ve
Kisisel Bakim

Sekil 2 Reklam yatirimlari en biiyiik sektérler135

Turkiye’de 2020 yilindaki reklam yatirimlari en biyilik sektorlerin basinda gida gelmektedir,
hemen arkasindan perakende ve Ucinci sirada kozmetik ve kisisel bakim gelmektedir.

Tirkiye’deki tiketicilerin, Grin gruplarina goére satin alma kararlarinda etkili olan iletisim
kanallari incelendiginde kozmetik icin %20,9 reklamlar, %20,8 sosyal medya kanallari, %8,5 TV
programlari 6n plana ¢ikmaktadir.

134 http://rd.org.tr/
135 Reklamcilar Dernegi
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Grafik 14.Uriin gruplarina gére tiiketicilerin satin alma tercihinde etkili olan iletisim kanallar136
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Ozellikle son vyillarda sosyal medyanin da gelisimiyle artan sayida tiiketici, isletmelerin
faaliyetlerinin etik unsurlarindan kolayca haberdar olmaktadir. insan saghgina ve cevreye zarar
veren bir¢cok sirket ve Urlnleri aninda ifsa olmakta ve tiiketicilerin olumsuz tepkisiyle
karsilasabilmektedir. Tiketicilerin artan ¢evresel duyarliigina paralel olarak, reklamcilikta
cevreci iddialarin kullanimi da daha popiiler hale gelmistir. Tlrkiye’de yapilan bir arastirmada,
reklamlarda cevreci iddialara yer verilmesi ve verilmemesi durumunda reklam etkililiginin
degisip degismedigi incelenmistir. S6z konusu reklamlarda insan sagligina ve ¢evreye duyarlilik
iddialarina yer vermenin reklam etkinligini yani reklama iliskin tutumlari, markaya iliskin
tutumlari ve satin alma niyetini nasil etkileyecegi arastiriimistir. Elde edilen sonuglara gore,
tuketicilerin insan saghgina ve cevreye duyarli icerige ve 6zelliklere sahip markaya iliskin bu
ozellikleri icermeyen markaya kiyasla daha olumlu tutumlara ve nispeten daha yliksek satin
alma niyetine sahip oldugu gorilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da
etik tiketim motivlerinin kozmetik triinlerden beklenen fayda boyutlarina etkisinin olmasidir.
Yani, tliketicilerin etik motivlerinin farkinda olan ureticiler pazarlama kararlarini buna goére
dizenleyebilecektir. Etik tiketimden fayda bekleyen tiiketicilere elde edecekleri kazanimlar
actklanmali ve medya stratejilerinde vurgulanmalidir. Ayni zamanda talep ettikleri gevreci
unsurlara gore Uretim gerceklestiriimelidir. Etik tiiketimin kayiplara ve olumsuzluklara sebep
olacagini diisiinenlere ise hem toplumsal hem de bireysel anlamda elde edilecek kazanimlar
actklanmalidir. 37

136 https://ticaret.gov.tr/data/5cca9f5¢13b8760c08096092/17-12-2018%20tuketici%20baski.pdf
137 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/695969
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