Saha Oncesi, Sonrasi Siiregler ve Kontrol x(? GHTS
Yontemleri

Arastirma ve Damismanhk A.S.




Saha Surecleri Nedir?

isin zaman, plan, kontrol, ydnetim ve rapora dair tiim siirecleri aciklar.

» Ekipman Yonetimi
Saha icin gerekli ekipman ve malzemeleri bir araya getirip kayit altina alma

ve izleme bicimidir.

» Personel Yonetimi
Saha calisanlarinin secimi, egitimi, takibi ve motivasyonu seklidir

» Personel Yonetim
Saha calisanlarinin secimi, egitimi, takibi ve motivasyonu seklidir

» Saha Tarihgesi
Sahanin gecmiste yasadigi olaylar, sorunlar ve alinan 6nlemleri belgeleme ve

arsivleme hafizasidir




Saha Siirecglerinin Onemi

Saha slrreclerinin dogru bir sekilde ylritilmesi, projenin basariya ulasmasi icin kritik bir faktordur.

Sahada karsilasilabilecek sorunlari minimize eder ve ¢6ztiim strecinde yardimci olur

Zamandan Tasarruf

Dogru bir stire¢ yonetimi, isin
zamaninda bitmesi icin
gereklidir

Maliyetleri Diisirme

Planlama ve islerin dogru
yonetimi, maliyetleri dusirdr
ve blitce planlamalarina
katkida bulunur.

Riskleri En Aza indirme

Dogru bir stire¢ yonetimi,
sahada karsilasilacak olan
riskleri belirlememize yardimci
olur.




Saha On Hazirliklan

Projenin baslangicindan 6nce, sahada yapilacak calismalara dair bir takim hazirliklar
yapiimaldir.

Bu hazirliklar surecin kusursuz yurutilmesi icin oldukgca onemlidir.

Proje Planlama Asamasi

Arastirmanin amaci ve hedefleri net bir sekilde tanimlanmalidir.

Arastirma Tasariminin Olusturulmasi

Arastirma icin temsil edici bir orneklem ve yontem secilmelidir.



Saha On Hazirliklan

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Veri toplama araclari (anketler, mulakatlar vb.) hazirlanmalhdir.

Arastirmanin amaci ve hedefleri belirledikten sonra, soru formu olusturulmahdir.

Script/Programlama: Soru formu, DP uzmani tarafindan programlama asamasina gegirilir.
Bu asamada, soru formu anket linki haline getirilir. Linkin hazirlanmasi sirasinda uygulama

asamasinda gereken bilgilerin (konum, tarih, IP adresi vb.) eklenmesine dikkat edilmelidir.

Soru Formunun Test Edilmesi: Scipt/Programlama tamamlandiktan sonra, soru formu birkag
kez, bir ka¢ kullanici tarafindan test edilmelidir. Sorularin dogru bir sekilde aktarildigi ve kosul
kodlamalarinin ¢alistigi dogrulanmalidir. Eksiklikler veya hatalar tespit edildiginde, DP

uzmaniyla iletisim kurularak duzeltilmelidir.



Saha On Hazirliklan

Proje Egitimi

Arastirmanin amaci, kapsami, orneklemi ve hedef kitle gibi temel bilgiler aktariimalidir.

Calisma baslamadan once projenin icerigine hakim olmalidir. Egitimlerde iceriginin anlasilir bir

sekilde aktarilmasi ve saha ekibinin konuyu kavramasi saglanmalidir.

Projede yer alacak tUm arkadaslara egitim vermelidir. Veri toplamay! gerceklestirecek olan saha

arastirmacilarina da egitim verilmelidir. EQitim almayan arastirmacilar projede yer almamalilidir.
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Saha On Hazirliklan

Etik Izinlerin Alinmasi

Arastirma icin gerekli etik izinler alinmaldir.
Saha Ziyareti

Projenin yapilacagi bolge saha ekibi tarafindan ziyaret edilir, yerin 6zellikleri ve ihtiyaclari

belirlenir.

Veri toplama: Hazirlanan soru formuna gore sahada veriler toplanir. Anketlerin uygulanmasi veya

mulakatlarin yapilmasi gibi yontemler kullanilabilir.

Veri dogrulama: Toplanan verilerin dogrulugu kontrol edilir.

Sorularin cevaplanmasi: Katilimcilarin sorulariyla ilgili yardima ihtiyaclari oldugunda destek

saglanrr.

Verilerin guvenligi: Toplanan verilerin givenligi ve gizliligi saglanir.



Onemli Notlar

Bu surecte asagidaki noktalara dikkat edilmesi onemlidir:

Temiz veri toplama: Saha arastirmacilari, egitimlerini tamamladiktan sonra sahaya cikar. Bu
asamada, arastirmanin amacina uygun sekilde temiz veri toplamalari beklenir. Veri toplama
surecinde, arastirmanin amacindan sapmaya yol acabilecek yanlis veya stratejik olarak farkl

senaryolar uygulanmamalidir.

Veri toplama sdrecinin tarafsizlik ve iyi niyetle yurutulmesi, dogru sonuclar elde etmek icin dnemlidir.

lletisim ve giiven iligkisi: Saha arastirmacilarinin katilimcilarla kuracaklari iletisim ve giiven iligkisi
onemlidir. Gaven iligkisi, arastirmanin kolaylasmasi icin gereklidir. Arastirmacilar, katilimcilarla
arastirma cercgevesi icinde iletisim kurmali ve arastirma sinirlarint asmadan etkilesimde bulunmalidir.
Katilimcilar, saha arastirmacisina guvendikleri dlcude guvenilir bilgileri paylasmaya daha istekli

olacaklardir.



Onemli Notlar

Geri bildirim ve gozlemler: Saha veri toplama sureci sirasinda sahadan gelen geri bildirimler,

bilgilendirmeler, ek oneriler ve gozlemler degerlidir.

Ornegin, katilimcilarin tam olarak anlayamadigdi sorular igin revizyonlar yapilabilir veya rapor yazarken ek bilgi ve
gozlem ihtiyaci oldugunda bu bilgiler degerlendirilebilir. Sahadan gelen geri bildirimler, veri toplama surecinin
gelistiriimesine ve daha anlamli sonuglar elde edilmesine yardimci olabilir. Veri toplama arastirmasinin canli
gerceklestirildigi ve katilimcilarla etkilesimde bulunulan asamadir. Bu surecte, temiz veri toplama, guvenli iletisim
kurma ve sahadan gelen geri bildirimleri degerlendirme onemlidir. Saha sureci devam ederken, anlik yapilan
anketlerin ve gorusmelerin takibi 6nem kazanir. Bu takip, 6rneklem yapisina uygun olarak anketlerin
gerceklestirilip gerceklestirilimedigini kontrol etmek ve sahanin ilerlemesinde hangi cografi bolgelerin yavas veya
hizl oldugunu gozlemlemek acgisindan onceliklidir. Bu amagla kullanilan bir arag, admin link adi verilen istatistik
kontrol panelidir. Admin link sayesinde, projenin icerigindeki belirli kirthmlari takip edebiliriz. Bu kirihmlar, takip
edilmedigi takdirde orneklem yapisina zarar verebilir ve projenin sonuglarini etkileyebilir. Admin link, anlik verilerin
toplandigi anketlerin durumunu izlemek ve projenin orneklem yapisini korumak icin kullanilan bir kontrol panelidir.
Bu panel, saha surecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar ve sahanin ilerlemesini gozlemlemek i¢in degerli

bir aractir.



Saha Sonrasi Surec¢

O Verilerin temizlenmesi ve duzenlenmesi: Toplanan veriler kontrol edilir, eksik veya hatali veriler duzeltilir.

O Veri analizi: Toplanan veriler istatistiksel ve analitik yontemlerle analiz edilir.

U Bulgularin yorumlanmasi: Analiz sonuclarina dayanarak elde edilen bulgular, arastirmanin amaciyla

iligkilendirilir ve yorumlanir.
U0 Sonuglarin raporlanmasi: Arastirmanin sonuglari, rapor haline getirilir ve ilgili paydaslara sunulur.

O Onerilerin ve sonugclarin tartisilmasi: Arastirma bulgulari Uzerine, ilgili éneriler ve sonuclar tartisilir. Bu
asamada, elde edilen bulgularin arastirmanin amacini ne olglude destekledigi ve ileriye yonelik hangi adimlarin

atilmasi gerektigi Uzerinde durulur.

0 Sonuglarin paylasiimasi: Arastirmanin sonuglari, ilgili kurumlar, akademik ¢evreler veya hedef kitle ile
paylasilir. Bu, bilimsel makaleler, konferans sunumlari, sunumlar veya diger iletisim kanallari araciligiyla

gerceklestirilebilir.

Arastirmanin amacini ve hedeflerini iyi belirlemek, soru formunun dogru tasarlanmasi, veri toplama surecinin dogru
yurutilmesi ve analiz sonuglarinin etkili bir sekilde yorumlanmasi, basaril bir saha veri toplama sureci igin kritik

unsurlardir.



Kontrol Surecleri

Telefon Kontrolu (TK), anket yapilan katilimcilara tekrar ulasmayi ve dogrulama yapmay!
amaclayan bir surectir. Bu kontroller, her bir saha arastirmacisi icin %30 oraninda teyitli

anketin olmasina 6zen gosterilerek gerceklestirilir.

TK surecinde, anket yapilan katilimcilara nasil ulasilacagi ve hangi sorularin sorulacagi
onemlidir. Soru formunda katilimcinin isim, soyisim, adres ve telefon numarasi gibi bilgilerin
bulunmasi bu agsamada Onem kazanir. Bu bilgiler, anketi yapan saha aragtirmacisinin kalite
standartlarina uygun bir sekilde anketi gerceklestirip gergceklestirmedigini, dogru sorulari

dogru hedef kitleye sordugunu teyit etmek i¢in kullanilr.

TK surecinde, katilimcilara galisma ozeline uygun teyit sorulari sorulmalidir. Bu sorular,
kontrol suUrecinden dnce proje sorumlusu veya supervizor tarafindan hazirlanmalidir. Teyit
sorulari demografik bilgileri, arastirmanin filtre sorularini ve cevap alinabilecek onemli

sorulari icermelidir.



Kontrol Surecleri

Ek olarak, saha arastirmacisini farkli agilardan kontrol etmek amaciyla tcapraz sorular da
eklenmelidir. Ornegin, anket sizinle nerede yapildi? Anketdrii daha énce gormis muiydiiniiz ya da
ilk defa mi gorayorsunuz? Anket ortalama kac dakika surdu? Tum sorulara siz mi cevap verdiniz

ya da sorulara baska biri ile mi ortak cevap verdiniz? gibi sorular bu surecte sorulmaldir.

TKyapilirken, katilimcilarin verdigi cevaplar tam ve dogru bir sekilde kaydedilmelidir. %30 oranina
ulasmayan saha arastirmacisinin degerlendirmesi proje sorumlusu ile yapiimalidir. Ozellikle birden
fazla art niyetli iptali olan bir saha arastirmacisinin veri setindeki tum anketlere kusku ile bakilmali
ve TK orani maksimum seviyeye cikariimalidir. Eger cok fazla art niyetli iptal ¢ikan bir kisi varsa,

tim anketleri blok iptal olarak dusunulup datadan silinmelidir.

TKyapilirken, saha arastirmacisi bazinda oranlar hesaplanirken ayri bir sheet ortaminda oran
hesaplama yapilmasi zorunludur. Bu sekilde TK sureci daha etkin bir sekilde yonetilebilir ve

sonuclar daha guvenilir olabilir.



Data Kontrolii

Data Kontroll, saha surecinin devam ettigi (%35-%40) ve sahanin bitimine yaklasildigi (%80) noktalarda yapilan
iki kez kontrol surecidir. Bu kontroller, veri seti Uzerinden gerceklestirilir ve bazen tim sorularin, bazen de belirli

ozel sorularin kontrolune odaklanabilir.

Data Kontrolu, veri setinin iceriginin tamamen kontrol edilmesini saglar. Bu kontrol surecinde doluluk orani, acik
uclu sorularin hem soru soran kisi hem de cevaplayan kisi tarafindan anlasilip anlasiilmadigi, markalarin bilinme
veya bilinmeme durumu, likert dlgegindeki sorularda tutarli puanlama gibi unsurlar incelenir. Kontroller oncelikle
toplam veri seti Uzerinden yapilir ve ardindan saha arastirmacisi ve soru bazinda filtreleme yapilabilir. Sorun
tespit edilen bir arastirmacinin anketleri, goraldigi noktada iptal edilir ve gerektiginde uyari yapilir. islemeyen

sorular ise soru formunda revize edilir.

Data KontrolU sureci, verilerin dogrulugunu ve guvenilirligini saglamak icin onemlidir. Bu kontrol sureci, hatall
veya eksik verilerin tespit edilmesini ve duzeltiimesini saglar, boylece analiz asamasinda guvenilir sonuglara

ulasilir.



Data Kontrolii

Bu ,veri setinin dogrulugunu ve guvenilirligini saglamayi hedefler. Bu nedenle doluluk orani, agik uglu sorularin soru
soran kisi ve cevaplayan kisi tarafindan anlasilip anlagsilmadigi, markalarin bilinme veya bilinmeme durumu, likert
olgegindeki tutarli puanlama gibi unsurlar incelenir. Kontroller, dncelikle toplam veri seti Gzerinden yapilir ve daha
sonra saha arastirmacisi ve soru bazinda filtreleme yapilarak kontrol edilir. EGer sorunlar tespit edilirse, ilgili
arastirmacinin anketleri iptal edilir ve gerektiginde uyarilar yapilir. Ayrica, islemeyen sorular da soru formunda revize

edilir.

Data kontrolu, verilerin dogrulugunu saglamak ve hatali veya eksik verileri duzeltmek i¢cin onemlidir. Bu sayede analiz
asamasinda guvenilir sonuglara ulasilabilir. Veri setindeki herhangi bir sorunun erken tespit edilmesi, daha saglikli ve

guvenilir sonuglarin elde edilmesine yardimci olur.

CATI projelerinde, Xsights firmasi1 %20 oraninda CATIl operatorinun gercgeklestirdigi anketlerin ses kaydini
dinlemektedir. Bu oran diger arastirma sirketlerinde genellikle %5'tir. Dinlenen her anket, baglangicindan sonuna kadar
tamamen dinlenir ve dinleme sonuglari gunlik olarak CATIl operatorleriyle paylasilir, geri bildirimler verilir. Ayrica, CATI
yonteminde saha arastirmacisi bazinda %10oraninda TK (telefon kontroll) yapilmaktadir. Xsights, sadece ses kaydi

dinlemesiyle yetinmeyip TKyontemini de uygulayan nadir firmalardan biridir.



Data Kontrolii

Veri analizi ve dokum surecinde, DP uzmani projenin sorularina bagli olarak analizleri gerceklestirmelidir. Analiz strecinin
kesin ve belirleyici kayitlar tutulmalidir, boylece daha sonra yapilacak analizlerin gerceklestirilmesi mumkun olur.
Tabulasyonlar ve diger ¢iktilar, kontrol prosedurleriyle gozden gegirilmelidir. Bu kontroller sunlari igermelidir: tum
tablolarin dogru ve tam olarak hazirlanmasi, basliklarin veya acik uclu yanitlar i¢in kullanilan kisaltmalarin dogru sekilde
yansitiimasi, standart ara noktalarinin kaynak sorularla uyumlu olmasi, turetilen verilerin kaynaklarina gore kontrol
edilmesi, figurlerin alt gruplar igin dogru oldugunun saglanmasi, bos tablolarin, agirliklandirmanin, yazim ve okunaklligin

kontrol edilmesi, kullanilan her istatistiksel analizin uygun ve dogru olmasi.

Kodlama ve kontrol sureci, farkli zamanlarda ve personel bazinda rastgele olarak gerceklestirilmelidir. Her arastirma
projesi igin, soru bazinda %10oraninda veya kodlanan anketlerin %5'i oraninda kontroller yapilmalidir. Eger bir
kodlamacinin sik hata yaptigi tespit edilirse, kodlamacinin ¢calismasi %100 dogrulamaya tabi tutulmalidir. Otomatik
kodlama yazilimi kullaniliyorsa, hata orani onceden tahmin edilmelidir. Kabul edilemez bir hata orani varsa, kod cetveli

(sOzluk) revize edilmelidir.



Data Kontrolii

Kod anahtarinda "Bilmiyorum" ve "Cevap Yok" gibi yanitlar kullaniliyorsa, bu yanitlar birbirinden ayri bir sekilde

kodlanabilmelidir. Kodlama sureci tamamlandiktan sonra kod anahtarinda bir degisiklik yapilirsa, kod anahtarinin tim

kopyalari guncellenmeli ve kodlanmig soru listeleri buna gore duzeltiimelidir.

"Diger" kategorisinin kodlanan yanitlarin %10'unu asmasi durumunda, yanitlar gézden gecirilmeli ve grup buyuklGgunu

azaltacak sekilde duzenlenmelidir. Ancak musterinin raporlarda kuguk yuzdelik dilimlerin gorulmesini istemedigi

durumlarda, "Diger" kategorisinin orani %10'u asabilir.



Saha Surecinde YOnetim

Projenin saha sureci yonetilirken, saha ekibi ve proje ekipleri arasinda iyi bir iletisim

ve koordinasyon oldukc¢a onemlidir.

Saha Toplantilar:

[letisim Ag1
Proje ekibi ile saha ekibi arasinda

Saha ve Proje ekibi arasinda,

belirli araliklarla toplantilar e . L
iletisimi kuvvetlendiren bir ag

yaplilir, sunulan raporlar Co
olusturulur. ligili bilgiler,

degerlendirilir.
zamaninda paylasilir.

Yenilik¢i Teknolojiler

Yenilikgi teknolojik aletler ve
yazilimlar kullanilarak, saha
surecinin takibi ve yonetimidaha

verimli hale getirilir.



Saha Kontrol velizleme

Projedeki saha sureci boyunca, sahada gerceklestirilen tim islemlerin kontrolt ve izlenmesi

buyuk onem tasir. Boylece, olasi hatalar onlenir ve surecgteki aksamalar en aza indirgenir.

Zaman Yonetimi [s Takibi Veri Takibi

Projenin belirlenen zaman Projenin sahada gerceklesen Sahanin verileri, isin dogru
gizelgesine uygun bir sekilde asamalari, proje yoneticileri takibi igin kayit altinda
ilerlemesi i¢in sahada tarafindan takip edilir. tutulur ve degerlendirilir.
gerceklestirilen caligsmalarin ilerleme raporlari diizenli

takibi yapilir. olarak paylasilir.



Saha Raporlama

Projenin saha surecinde gerceklesen tum islemler, sik ve duzenli araliklarla raporlanir. Bu raporlarin

hazirlanmasi, agamalarin dogru takibi igin oldukga 6nemlidir.

Raporlama

Projenin sahada gerceklesentim
islemleri, raporlar halinde duzenli
olarak proje yoneticilerine

sunulur.

Veri YOnetimi

Sahanin verileri, kayit altinda
tutulur ve degerlendirilir. Verilerin
dogru analizleri yapilarak

raporlamalar gergeklestirilir.

Sunum Hazirlama

Projenin saha surecinde
gerceklesen tim islemler, belli
araliklarla sunumlar halinde
paylasilir. Paydasglar icin, saha
surecinin gorsel olarak sunulmasi

onemlidir.
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