ARASTIRMA

TURKIYE’'NIN
“GUZELLIK” SANCILARI!

Glizellik kavrami pek coklari icin farkli tanimlara sahip... Kimine gore akillari basindan alan bir sasaa, kimine gre ise yalin
birifade bicimi... Elbette dGnemin siyasi, sosyal ve ekonomik kosullari da giizellik kavramini déniistiiriyor ve her dénem
kendi gizellik anlayisini yaratiyor... Peki, Tiirk halki cagin giizellik anlayisini nasil tanimliyor? Giizellik tabulariyla aras
nasil? Giizellesmek icin neler yapiyor, bu ugurda bicak altina yatmaya nasil bakiyor? Daha da 6nemlisi hangi markalarin

giizelligine giizellik kattigini distiniyor? Marketing Tiirkiye adina Xsights'in gerceklestirdigi “Tarkiye'nin Giizelleri"
arastirmasi bu sorulara yanit verirken titkenin estetik ve gtizellik yaklasimini da carpici icgortlerle ortaya koyuyor..

iorgio Armani'nin dedigi gibi; zarafet goze batmak degil, akil-

da kalmaktir... Zira Marketing Tiirkiye adina Xsights'in ger-

¢eklestirdigi “Tiirkiye'nin Giizelleri” aragtirmasina gore ylizde

69,1lik bir kitle giizelligi zarafet olarak tanimliyor. Tabii er-

kekler “biraz gosteris ve sasaa da fena olmaz” diyor. Kendini
yakigikli hissetme oraniyla 6zgiiveni daha yiiksek goriinen erkeklerin ilging bir
handikapta olduguna dikkat cekiyor veriler... Zira goriiniisleriyle ilgili yapi-
lan elestirilere kars1 daha kirilganlar ve iyi goriinmek konusunda daha biiyiik
bir stres yasiyorlar. Diger bir ¢eligki ise standart giizellik algilarin1 yaralayici
bulan katihmeilarin “herkesin giizel dedigi giizeldir” demesi. Gelin bu ¢arpici
aragtirmanin ¢iktilarina daha yakindan bakahm...

KADINLAR ZARAFET ERKEKLER
GOSTERISTEN YANA

Guzelligi tanimlayan kavramlar (%)

zarafet. (S 6ol
Duruluk/Sadelik [ 585
BisteriySasaa [ 865
Dikkat cekicitik [ e T
Uyom [ 464
Diger [ 6,7

Giizellik en ¢ok zarafetle tamimlaniyor (yiizde 69,1)... Coklu yanit verilebilen
soruda katilimeilarin yarisindan fazlas giizelligi duruluk/sadelik (yiizde 58,5)
ile iligkilendirirken gosteris/sasaa da yakin bir oranla (yiizde 56,5) 6ne cikiyor.
Giizelligi zarafet ile iligkilendiren kadinlarin orani erkeklerden daha yiiksek.
Giizelligi duruluk/sadelikle iligkilendiren kadinlar bu kavram ikinci siraya ko-
yarken erkekler icin ikinci sirada gosteris/sasaa geliyor. Duruluk/sadelik er-
keklerin listesinde ancak tiglincii sirada yer buluyor. AB ve C1 SES grubundaki
katihmeilar igin giizellik daha ¢ok zarafetle; C2 SES grubundakiler icin du-
ruluk/sadelikle, DE SES grubundakiler icinse gosteris/sasaayla 6zdeslesiyor.

ERKEKLER DAHA FAZLA GUZELLIK
KAYGISI YASIYOR!

Giizel/yakigikl hissetme kaygisi yasayan
(viizde 37) ve yasamayan (yiizde 37,8)
kitlenin orani neredeyse esit. Bazen
stres yasadigini belirtenlerin orani ise
yiizde 29,6 olarak yansiyor verilere.
Kendini giizel/yakisikh hissedenlerin
ashinda daha fazla stres yagsamasi dikkat
cekici bir veri. Bu baskinin erkeklerde
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu da
goriiliiyor. Genel olarak yas diistiikce s6z
konusu kaygi da azaliyor. Benzer sekilde
egitim seviyesi ve paralelinde sosyo-eko-
nomik seviye arttikca kaygi azaliyor.

ERKEKLER AYNALARI
CATLATIYOR

Her 10 kisiden 4’ii kendini giizel veya yaki-
sikli hissediyor. Kendini giizel/yakisikli his-
settigini belirtenlerin oram yiizde 30,2 iken
bu konuda kararsiz kalanlarin oram da yiizde
30,6 olarak kayitlara yansiyor. Erkeklerin bu
konudaki 0zgiiveninin daha yiiksek olmasi
dikkat ¢eken veriler arasinda. Benzer sekilde
AB SES grubundaki, {iniversite ve {izeri egi-
tim seviyesine sahip, 35-44 yas araligindaki
katihmecilar da kendini daha giizel/yakigikli
buluyor. Egitim ve SES diizeyi arttikca kisi-
lerin kendine olan 6zgiiveninin arttigl goze

garpiyor.

Kendini guzel/
Yakigikli hissetme (%)
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AYNADA GORDUGUN MU,
KULAKLARININ
DUYDUGU MU?

Aragtirmaya gore bagkalarinin dig goriiniisii
hakkinda yaptig1 yorumlar Kkisilerin kendini
giizel ya da yakigikli hissetmesi iizerinde et-
kili.

Kendisini giizel/yakisikli hissetmeyenlerin
yizde 28,6’s1 bagkas1 tarafindan giizelligi
veya yakisikliligi hakkinda yorum yapildigin-
da bunun kendisini etkiledigini soyliiyor.
Erkekler kadinlara oranla dis goriiniislerine
yapilan yorumlardan daha c¢abuk etkileniyor.
Ortaokul mezunu ve alt1 kisilerde ve DE SES
grubunda da benzer bir ¢cabuk etkilenme du-
rumu goriiliiyor.

KADINLAR BAKIMA ERKEKLER SPORA
Guzel/yakisikli hissetme duygusunun guclendigi anlar (%)
Cilt/sac bakimi vb. sonrasi _ 56,7
Ozel bir etkintik 6ncesi [ 56,2
Sporyaptiktan sonra _ 56,0
Sevilen bir kiyafet giyildiginde [ 50,7
Iy bir uyku sonras: [ 471

0,4

Cilt/sac bakimi vb. sonras| 13 2]
Ozel bir etkinlik incesi 03 08
Sporyaptiktan sonra A4 205
Sevilen bir kiyafet giyildidinde 182 198
Iyi bir uyku sonras ns 18
Diger 03

Diger

Giizel/yakigikli hissetme duygusunun giiclendigi anlar incelendiginde katilim-
cilarin yiizde 56,7’sinin cilt/sac gibi bakimlardan sonra kendisini daha giizel/
yakigikh hissettigi tespit ediliyor. Ayrica 6zel bir etkinlik 6ncesinde ve spor
yaptiktan sonra da bu duygular: artiyor. Dikkat ¢eken bir fark ise kadinlarin
daha ¢ok cilt/sa¢ bakimi sonrasi kendini giizel hissederken erkeklerin spor
yaptiktan sonra kendilerini daha yakigikh hissetmesi.

“HERKES GUZEL DiYORSA GUZELDIR”

Guzel bulunan seylerin ortak ézellikleri (%)

Herkes tarafindan begenilmesi 223
Estetik olmasi 20,2
Renk uyumu olmasi 20,1
Islevsel olmas 19,7
Dogal olmas! 17

Toplumsal kabuliin en etkili oldugu alanlardan biri olmal giizellik. Zira giizel
bulunan seylerin ortak ozelliklerine bakildiginda herkes tarafindan begenil-
mesi 6nemli bir 6lciit olarak kargimiza c¢ikiyor. Bunu estetik olmasi ve renk
uyumu kriterleri izliyor. Dogal olmasi ise yiizde 17,7 ile liste sonunda yer bu-
luyor kendisine...

104 MARKETING TURKIYE MART 2024

MAKYAJ KADINLARDA DA
ERKEKLERDE DE

EN ONEMLI GUZELLIK
RUTINI

Katilmcilarin  giinliik glizellik ve bakim
rutinleri incelendiginde makyajin 6nemli
bir yer kapladig1 goriiliiyor. Bunu sirasiy-
la estetik operasyonlar, viicut bakimlar: ve
aligverig takip ediyor. Cinsiyet kirilhmina
bakildiginda makyaj ve estetik operasyon-

larin erkekler tizerindeki etkisinin kadinlara
yakin oldugu sonucu dikkat ¢ekiyor.

Guzellik/bakim rutinleri (%)

Makyaj

Botox/dolgu gibi
estetik operasyonlar
Manikiir/pedikir gibi

viicut bakimi

Alisveris yapmak
Spor yapmak
Sag bakimi

Cilt bakimi

Sagliklrbeslenme

YILLAR KADINLARA DAHA COK YARIYOR

Yaglandik¢a kendini giizel hisseden-  Yaslandikca kendinizi daha guizel

lerin oram yiizde 35,1, bu konuda
herhangi bir fikri olmayanlarin ora-

hissediyor musunuz? (%)

n1ise ytizde 32,2 olarak kayitlara ge- Bilmiyorum/ et
ciyor. Fikir sahibi olmayanlarin bii- Fikrim yok
yiik cogunlugunun 18-24 ve 35-44 32,2 351
yas araliginda olduklar1 dikkat ¢eki-
yor. Cinsiyet kirilimina bakildiginda
kadinlarin yiizde 41'i yaslandikca
kendilerini daha giizel hissederken oyt
erkeklerde bu oran yilizde 29,1’de

328

kaliyor.

STANDART BIiR GUZELLIK ALGISI VAR

Katihmailarin yiizde 33,11 gii-
niimiizde standart bir giizellik/
yakisiklilik algis1 oldugunu di-
stintiyor. Bu konuda herhangi
bir fikri olmayanlarin oram da

hayli yiiksek. Kadinlar erkekle- 33']

re oranla daha baskin bir sekil-
de bu algiy1 hissediyor. DE SES
grubundaki kisilerde de bu algi
daha yiiksek.

Sizce standart bir guzellik/
yakisikhlik algisi var mi? (%)

35,1

Evet Hayir Bilmiyorum/

Fikrim yok

STANDARTLAR KiMSEYE iYi GELMiYOR

Her 10 kisiden 4’ii standart bir giizel-
lik/yakisiklilik algisindan dolayr ken-
disini baski altinda hissettigini, 3’ti her
zaman giizel/bakimli olmak zorunda
hissettigini ve yine 3’1 giivensiz hisset-
tigini dile getiriyor. Kadinlarin yarisin-
dan fazlas1 kendisini bask: altinda his-
sederken bu baskiy1 erkeklerin yiizde
37,571 hissediyor.

Yas grubu 6zelinde bakildiginda en ¢ok

baski hisseden grup 18-24 (yiizde 52,3)
olurken onu +45 (ylizde 42), 34-44
(viizde 37,8) ve 25-34 (yiizde 32,8) yas
gruplar takip ediyor.

35-44 (yiizde 30,6) yas grubunda gii-
zellik standartlar1 yiiziinden giivensiz-
lik hissi daha baskinken kendini her an
giizel/bakimli olmak zorunda hissetme
noktasinda 25-34 (yiizde 43,8) yas gru-
bu 6ne cikiyor.

44,1

54,4

51,5
Makyaj 15,8 7
51,5 Botox/dolgu gibi estetik operasyonlar 14,9 11,1
51,2 Manikiir/pedikiir gibi viicut bakimi 12,9 131
Aligveris yapmak 14,1 18
43,6 Spor yapmak 114 13,6
496 Sac bakimi 19 13,1
Cilt bakimi 88 13,5
Saglikl beslenme 10,1 12,0

431

REKLAMLARDAKIi GUZELLIK
ALGISI DUZELIYOR!

Her 10 kisiden 4’1 giizellik tirtinlerinin tanitil-
dig1 reklamlar1 gercek dig1 buluyor. Bu reklam-
larin baski yarattigini diisiinenlerin orani yiizde
32,1, ilham verici oldugunu diisiinenlerin orani
ise ylizde 28,3. Kadinlar daha ¢ok ilham verici,
erkekler ise gercek disi olarak degerlendiriyor.

Guzellik Grinlerinin tanitildigi reklamlar
hakkinda ne distntyorsunuz? (%)

Bask llham
yaratici verici
321 28,3

Gercek
disl
39,6

Standart guzellik/yakisiklilik
algisi ve hissettirdigi duygular

Baski altinda 40 4
L

hissediyorum

Glivensiz
hissediyorum

Her an giizel/bakimli
olmak zorunda hissediyorum 32'1
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ARASTIRMA

GUZELLIK VAATLERI
GERGCEKCIi GORUNMUYOR

Markalarin guzellik vaatlerini gercekei
buluyor musunuz? (%)

Cok gercekci 37;2
vsnececes | 34,7
Hic gercekei degil 28,]

Katilimeilarin yiizde 28,1’i markalarin sunduk-
lar giizellik vaatlerini hic gercekei bulmazken,
yiizde 34,7’si kismen gercekgi buluyor. Kadin-
larda giizellik vaatlerini gercek¢i bulma orani
sonuglara daha yiiksek olarak yansiyor.

GUZELLESTIREN MARKALAR

Guzellige katkida bulundugu dustntlen
markalar (%)

Nives | 24,9
Avon [ 196
Watsons [ 179
L'0réal Paris [ 17,2
Dove [N 7.1
Gratis [ 2.9

Mac [ 2.7
Doa [ 21 (‘
Purest J 14
Estée Lauder [ 1,2 — »

Giizelligi zarafet, duruluk ve sadelik olarak
tanimlayan tiiketici giizellik markalar1 sorul-
dugunda da kigisel bakim markalarini 6nce-
liklendiriyor. Bu dogrultuda giizellige katkis
oldugu diisiiniilen markalarin basinda yiizde
24,9’luk oranla Nivea geliyor. Onu sirasiyla
Avon (yiizde 19,6), Watsons (ylizde 17,9) ve
L’Oréal Paris (ylizde 17,2) izliyor.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Marketing Turkiye icin Xsights'in gerceklestir-
digi “Tirkiye'nin Guzelleri” arastirmasina ylzde
50'si kadin, ylizde 50'si erken 18 yas tstu 500 kisi
katildi. Sosyo-ekonomik statilerine gore bir de-
gerlendirme yapildiginda arastirmaya katilanlarin
yuzde 51'inin C1-C2, ylzde 36'sinin D-E geriye ka-
lan ytizde 13'lintiin A-B grubunda oldugu gérilda.
En yiksek katilim istanbul'dan oldu. Katilimcilarin
yas ortalamasi 38 olarak tespit edildi.

SOSYAL MEDYA GUZELLIK ALGISINI
NEGATIF YONDE ETKILiYOR

Yaklasik olarak her 10 ki-
siden 7’si sosyal medyanin
giizellik algis1 tizerinde etkili
ya da kismen etkili oldugu- Haylr
nu diisiiniiyor. Yas diistiikce

sosyal medyanin giizellik al- 32,4
gis1 lizerindeki etkisi artiyor.

Sosyal medyanin giizellik

algis1 iizerinde etkili oldugu-

nu diisiinlerin yiizde 33,9’u
giizellik/yakigiklilik stan-
dartlarini sekillendirmedeki

roliinii negatif olarak deger-
lendiriyor.

Sizce sosyal medya guzellik algisi
Uzerinde etkili mi? (%)

Evet
38,0

Kismen
29,6

ESTETIK OPERASYONA TALEP VAR

Estetik yaptirmayi dugtnGyor
musunuz? (%)

Fikrim yok/ Evet
bilmiyorum 38,8
32,4

Hayir
34,1

Yaklagik olarak her 10 Kkisi-
den 4’1, 5 y1l igerisinde estetik
operasyona sicak bakiyor. Bu
oran kadinlarda daha yiiksek.
Erkekler konuya biraz daha ka-
rarsiz bir yerden yaklasiyor.
Tlgi ceken verilerden biri de egi-
tim seviyesi azaldikca estetik
yaptirmay1 diisiinenlerin ora-
ninin artmasi. Sosyo-ekonomik
statli bazinda ise DE grubunda-
kilerin yiizde 46,7’sinin estetik
operasyon gecirmeyi diisiindii-
gii goriiliiyor.
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WATSONS GUZELLESTIRIR!

Marketing Tiirkiye adina Xsights'in gerceklestirdigi “Ttrkiye'nin Giizelleri” arastirmasinin sonuglarina gére Tiirk halki
Watsons't “glizelligie en cok katki sunan”ilk iic markadan biri olarak gériiyor. Sonuclar boyle olunca biz de hem markanin
bu basarisini hem de giizelsemenin one ¢ikan trandlerini Watsons Tiirkiye Pazarlama ve Ticaret Direktorii Cem Demir6z
ile konustuk. Tiketicilerin, enflasyonla basa ¢tkmak icin tasarruf yaparken bir yandan da kendilerini simartmak istedigini
soyleyen Demirdz: “Yani artik giizellidin yeni tanimi kendini simartma! Tam olarak bu egilimin etkisi altindayiz.”

iizellik kavrami keli-
menin tam anlamiyla
kiiresel diizeyde evrim
geciriyor... Yiizyillarin
kaliplasmis estetik an-
layislar1 yikilirken giizellik kavrami
da yeniden tamimlamyor. Peki Tiirk
halk “giizelligi” nasil tarif ediyor?
Watsons, 28 pazarda 12 perakende markasi
altinda 16.000’den fazla magazada faaliyet
gosteren diinyanin en biiyiik uluslararasi
saglik ve giizellik perakendecisi A.S. Watson
Group’a bagh bir sirket. Bu da Watsons Tiir-
kiye olarak bize tiim diinyadaki trendleri siki
takip etme ve Tiirkiye’deki trendleri belirle-
me giicii veriyor. Diinyaca {inlii bir ¢ok tirii-
nii Tiirkiye’ye ilk getiren, lilkemizde trend-
leri belirleyen bir sirketiz. Bu glicle Tiirkiye
pazarinda giizellik otoritesi olan Watsons’in
miigterilerine sundugu 7/24 kesintisiz O+0O
miisteri deneyimini daha fazla lokasyonda
ve dijitalde miisterilerimizle bulusturmay,
bu deneyimi her yerde daha ulasilir kilmay1
hedefliyoruz. Dogru deneyimi sunabilmek
i¢in de miisterilerimizin beklentilerini din-
leyerek “giizellik” tanimim yapiyoruz. Tiike-
ticiler giizelligi “kendini iyi hissetme, kendi-
ni gtmartma” olarak tanimliyor. Bu nedenle
aslinda giizellik deneyimle dogrudan iligkili.
Biz de bu noktadan yola ¢ikarak miisterile-
rimize sadece lirlin satmiyoruz. Online ve
offline yani O+O Omnichannel bir giizellik
deneyimi sunuyoruz.

2023 yilinda, kozmetik alanindaki titketim
aligkanliklarinda onceki yillara gore degi-
simler yagandi. Deloitte'un yayinladig: bir
rapor, ekonomik kriz donemlerinde tiiketi-
cilerin zor donemlerde bir kacis yolu bulmak
ve kendilerini iyi hissedebilmek icin kozme-
tik ve gastronomi kategorilerinde daha fazla
harcama yaptigim ortaya koyuyor. Tiiketi-
ciler, enflasyonla basa ¢ikmak i¢in tasarruf
yaparken bir yandan da kendilerini simart-

Cem Demiroz
Watsons Turkiye
Pazarlama ve Ticaret Direktort

mak istiyor. Yani artik giizelligin yeni tanim
kendini simartma! Tam olarak bu egilimin
etkisi altindayiz. 2024, tiiketicilerin kendi-
lerini simartmaya devam edecegi, biiyiik ya-
tirmlar yerine kiiciik biitcelerle kendilerini
iyl hissettirecek iiriinlere yonelecekleri bir
donem olacak. Ciinkii tiiketiciler kendileri-
ni iyi hissetmek isterlerken; marka baglhli-
gindan cok iiriiniin fiyati, etkisi, trend olup
olmamasi, dogayla dost olup olmamasina
dikkat ediyor. Tiiketiciler artik markayla
ya da tiriinle bag kurmak yerine bu somut
kriterler {izerinden satin alma kararlarim
veriyor. Rutini belirleyen kriterler degisti
diyebilirim...

Kusaklara gore giizellik anlayis1 nasil
degisiyor? Tiirk insan1 kendini giizel
hissetmek icin hangi rutinleri yapi-

yor, hangi markalarin iiriinlerini kul-
lamiyor?

X kusaginin giizellik anlayis1 moday: yara-
tan baslica giivenilir markalarin {riinleri-
ni tercih etmek. Boylelikle hem giivendigi
markalarin tiriinleriyle modaya uyum sagli-
yor hem de kendini giizel hissediyor. Ancak
iiriin skalas dar.

Y ve Z kusag ise deneyim, siirdiiriilebilirlik
ve trend odakl aligveris yapiyor. Trendleri
yakalamak i¢in yeni marka ve iiriin dene-
meye, Uriine sans vermeye, kullanici yo-
rumlarina, sosyal medyadan gelen onerilere
oldukca acik. Bu elbette kusaklar arasindaki
iletisim araclarinin degismesi ve zenginles-
mesiyle de ilgili.

Biz de tiim kusaklarin ihtiyaglarina yanit
verebilmek i¢cin Watsons’a 6zel ve Watsons
markali irtinlerimizi, K-Beauty kore giizel-
lik tirtinlerimizi, stirdiiriilebilir tirtinlerimizi,
uygun fiyath ve yiiksek kaliteli yerel tiretim
iirtinlerimizi giiclii bir sekilde tiim miiste-
rilerimizle bulusturuyoruz. Bunu yaparken
miisterilerimizin yiizde 78’ini olusturan Y ve
Z kusaginin olmazsa olmaz trend beklenti-
lerini kargilamaya da 6zellikle dikkat ediyo-
ruz. Sevilen K-Beauty tiriinlerini, siirdirii-
lebilir tirtinleri, serumlar: ve trend trtinleri
“Trends Wall” gibi 6zel alanlarda magazala-
rimizda 6n plana ¢ikariyoruz. Magaza igcinde
verilen cilt analizi, makyaj uygulamasi gibi
hizmetleri AI kullanarak online’a tasiyoruz.
Magazalarimizda Watsons deneyimini ve
uzmanligin tiiketicilerimizle bir araya ge-
lerek paylasmak icin “Beauty Talks” alanlar1
olusturuyoruz ve “giizellik adina 6grenmek
istediginiz her seyi giizellik otoritesi Wat-
sons’ta bulabilirsiniz” diyoruz aslinda.
Tiiketicilerin iiriin kullanim aligkanliklarina
gelecek olursak; son yillarda kendini giizel
hissetmek i¢in bir kag iiriinden aldiklar fay-
day1 tek bir iirlinden saglamak yani multi
purpose iiriinler gérmek istiyorlar.
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