X

Bu ilke kitapgigi, Gizli Misteri Aragtirma departmaninda gorev alan XSIGHTS calisanlarinin; veri giivenilirligi,
tarafsizlik, gizlilik ve profesyonellik ilkeleri ¢cergevesinde hareket etmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Dokiiman,
giinliik ofis operasyonlarindan miisteri iligkilerine, saha yonetiminden raporlama siireclerine kadar tiim ig akiglarini
kapsar.

1. Etik Yaklagimin Temel Amacit

Gizli miisteri arastirmalari; markalarin stratejik kararlarini, ¢aligan degerlendirmelerini ve miisteri deneyimi
iyilestirmelerini dogrudan etkileyen ¢aligmalardir. Bu nedenle ofis ¢alisanlarinin etik dis1 herhangi bir tutumu, yalnizca
tek bir projeyi degil kurumun tamamini riske atar.

Bu kitap¢igin amact; dogru, giivenilir ve adil arastirmalar yiiriitiilmesini saglamak, sektorel itibar1 ve kurumsal giiveni
korumaktir.

2. Durustlik ve Mesleki Butiinlik

Departman caligsanlari; Tiim projelerde dogru ve seffaf bilgi tiretmekle yiikiimliidiir. Bilerek yanlis yonlendirilmis veri
iiretmez, degistirmez veya gormezden gelmez. Proje sonuglarin kisisel goriis, beklenti veya ticari baskilar dogrultusunda
sekillendirmez. Kurum igi veya dist higbir menfaat karsiliginda etik dis1 davranista bulunmaz.

Mesleki biitiinliik, aragtirma departmaninin en temel giiven unsurudur.

3. Gizlilik ve Veri Giivenligi

Departman ¢aliganlart; Proje kapsamindaki tiim bilgileri gizli kabul eder. Miisteri, marka, lokasyon, personel ve gizli
miisteri bilgilerini yetkisiz kisilerle paylagmaz. Raporlari, ham verileri ve analizleri kisisel cihazlarda izinsiz sekilde
saklamaz. Dijital sistemlere erisim bilgilerini ii¢lincii kisilerle paylagsmaz.

Veri gizliliginin ihlali, hem etik hem de hukuki yaptirimlar dogurur.

4. Tarafsizlik ve Bagimsizlik

Departman ¢alisanlari; Calistiklari projelerde kisisel iliskilerinin veya ge¢mis deneyimlerinin kararlarini etkilemesine izin
vermez. Belirli bir marka, lokasyon veya personel lehine ya da aleyhine yonlendirme yapmaz. Analiz ve raporlama
stireclerinde yalnizca veriye dayali degerlendirme yapar.

Tarafsizlik, raporlarin glivenilirligini ve markalar nezdindeki sayginligi dogrudan etkiler.

5. Gizli Miisteri Yonetiminde Etik Sorumluluk

Departman ¢alisanlari; Gizli miisterilere etik dis1 davraniglara yol acabilecek yonlendirmelerde bulunmaz. Gergekei
olmayan, isletmeyi veya personeli zor durumda birakacak senaryolar olusturmaz. Gizli miisterileri rapor
manipiilasyonuna, sahte ziyaret yapmaya veya veri uydurmaya tesvik etmez. Etik ihlal siiphesi gordiigiinde bunu
yoneticilerine bildirir, ziyaretin iptalini gergeklestirir.

Gizli miisteri ile departman arasindaki iliski, giiven ve seffaflik temeline dayanmalidir.
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6. Miisteri ve Marka lliskilerinde Etik Durus

Departman ¢alisanlari; Miisterilere sunulan metodoloji, kapsam ve raporlama siiregleri hakkinda dogru bilgi verir.
Metodolojiyi etik dis1 bicimde esnetmez. Proje sinirlar1 disinda ek analiz, yorum veya yonlendirme yapmaz. Miisteri
memnuniyeti adina veri kalitesinden 6diin vermez.

Miisteri iligkilerinde etik dis1 kisa vadeli kazanimlar, uzun vadeli itibar kaybina yol agar.

7. Raporlama ve Analiz Siireglerinde Etik Ilkeler

Departman caliganlari; Raporlar1 eksiksiz, dogru ve zamaninda hazirlar. Olumsuz bulgulari gizlemez, yumusatmaz veya
secici sekilde sunmaz. Veri gorsellestirme ve yorumlarda yaniltici dil veya sunum teknikleri kullanmaz. Ham veri ile
analiz ¢iktis1 arasindaki tutarliligi korur.

Raporlama, gizli miisteri aragtirmasinin en kritik etik asamalarindan biridir.

8. Calisma Disiplini, i¢ iletisim ve Ekip Etigi
Bu boliim, gizli miisteri arastirma departmaninin giinliik ¢alisma diizenini ve ekip i¢i is yapma bi¢imini tanimlar.

Departman ¢alisanlart; Kurum i¢i ve disi tiim e-posta, mesaj ve sistem bildirimlerine en ge¢ 24 saat i¢inde doniis yapar.
Acil olarak isaretlenen konularda miimkiin olan en kisa siirede yanit verir veya durum bilgisi paylasir. Kendisine atanan
gorevleri takip eder, gecikme riski olustugunda bunu 6nceden yoneticisine bildirir. “Gérmedim, fark etmedim,
yogundum” gibi gerekgeleri iletisimsizlik icin kabul edilebilir bir mazeret olarak kullanmaz.

8.1 Ekip I¢i Iletisim Dili

Departman calisanlart; Yazili ve sozlil iletisimde net, saygili ve profesyonel bir dil kullanir. Belirsiz, yoruma agik veya
eksik bilgilendirme yapmaz. Talep edilen bilgiyi geciktirmek yerine, siirece dair seffaf bilgi verir.

8.2 Is Takibi ve Sorumluluk Bilinci

Departman calisanlari; Uzerine aldig isi baskasinin takibine birakmaz. Proje, rapor ve saha siireglerinde sorumluluk
alanini net bigimde bilir. Bir ig devredilecekse, yazili ve agik sekilde devreder. Tamamlanmayan isleri sessizce bekletmez
veya gizlemez.

8.3 Uzaktan ve Hibrit Calisma Etigi

Uzaktan veya hibrit ¢aligma diizeninde; Calisma saatleri iginde erisilebilir olunur. Toplantilara zamaninda katilim
saglanir. Mesai saatleri i¢inde kisisel islere 6ncelik verilmez. Uzaktan c¢alisma, iletisimi azaltma veya sorumluluktan
kagma gerekgesi olarak kullanilmaz.

Disiplinli ¢aligma bigimi, fiziksel ofis varligindan bagimsizdir.

Departman ¢alisanlart; Kurum i¢inde saygili, agik ve profesyonel bir iletisim dili kullanir. Ekip arkadaslarini hataya
zorlayacak baskici veya etik disi taleplerde bulunmaz. Hatalar gizlemek yerine ¢6ziim odakli yaklasir. Bilgi paylagiminda
yetki ve sorumluluk sinirlarina uyar.
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9. Etik Taahhit

Gizli miisteri aragtirma departmaninda gérev alan her ofis calisani, bu kitapgikta yer alan etik kurallar1 okudugunu,
anladigini ve tlim gorevlerini bu ilkeler dogrultusunda yerine getirecegini kabul eder.

Bu ilke kitapgigi, kurumun etik durusunun yazili bir ifadesidir ve tiim c¢aliganlar i¢in baglayicidir.




